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Ϯ 

Who we are… 
 

 
dŚĞ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�EĂǀŝŐĂƟŶŐ�&ĂŵŝůǇ��ŚĂŶŐĞ�ŝƐ�Ă�ŶŽŶ-ƉƌŽĮƚ�ϱϬϭ;ĐͿϯ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĐŽƵƌƚ-ŽƌĚĞƌĞĚ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ƐĞŵŝŶĂƌƐ�ŝŶ�
'ǁŝŶŶĞƩ�ĂŶĚ��Ğ<Ăůď�ĐŽƵŶƟĞƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽ-
ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ŚĞůƉ͘� 
 

 
 
sŝƐŝƚ�ŽƵƌ�ǁĞď�ƐŝƚĞ�Ăƚ�ǁǁǁ͘ĐŶĨĐ͘ŽƌŐ�ǁŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ĮŶĚ͗ 
 

· �ĞƚĂŝůƐ�ĂŶĚ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ�ůŝŶŬƐ�ĨŽƌ�EĂǀŝŐĂƟŶŐ�&ĂŵŝůǇ��ŚĂŶŐĞ�ŝŶ� 
�������������������ŶŐůŝƐŚ�ĂŶĚ�^ƉĂŶŝƐŚ 

· �ƌƟĐůĞƐ�ŽŶ�ĚŝǀŽƌĐĞ�ĂŶĚ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƚŽƉŝĐƐ 
· ,ĞůƉ�ĨŽƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ŽƵƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ 
· >ŝŶŬƐ�ƚŽ�ŚĞůƉĨƵů�ǁĞďƐŝƚĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ 
· ^ƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ůŝƐƚ�ĨŽƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĐŚŝůĚƌĞŶ 
· �ŽŶƚĂĐƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƐĞŵŝŶĂƌ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƌƐ 

 
 
 

>ŝŬĞ�ƵƐ�ŽŶ�&ĂĐĞďŽŽŬ�Ăƚ�ǁǁǁ͘ĨĂĐĞďŽŽŬ͘ĐŽŵͬ�E&� 
 

 
Our mission… 
 

tĞ�ĞǆŝƐƚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͕�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĂƉĞƵƟĐ�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ŝŶ�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚŽƐĞ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ�ĚŝǀŽƌĐĞ͕�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�ĚŽŵĞƐƟĐ�ĐŚĂŶŐĞ͘�dŽ�ŵĂŬĞ�Ă�ƚĂǆ-ĚĞĚƵĐƟďůĞ�
ĚŽŶĂƟŽŶ͕�ŐŽ�ƚŽ�ǁǁǁ͘ĐŶĨĐ͘ŽƌŐͬŐŝǀŝŶŐ͘ 

 



ϯ 

Before we get started… 
 
�ĞƌƟĮĐĂƚĞƐ�ŽĨ��ŽŵƉůĞƟŽŶ 

· �ƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽŶůŝŶĞ�ĐůĂƐƐ͕�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƌƐ�ǁŝůů�ƉĞƌŝŽĚŝĐĂůůǇ�ŐŝǀĞ�ŶƵŵďĞƌƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨŽƵƌ-ĚŝŐŝƚ�ĐŽĚĞ�ƚŚĂƚ�
ǇŽƵ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƐƵďŵŝƚ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ǇŽƵƌ�ĐĞƌƟĮĐĂƚĞ͘�WůĞĂƐĞ�ƉĂǇ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƐŽ�ǇŽƵ�ĚŽ�ŶŽƚ�
ŵŝƐƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ďĞ�ƌĞƉĞĂƟŶŐ�ƚŚĞŵ�ůĂƚĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐůĂƐƐ͘��ƚ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ůŝŶŬ�ƚŽ�ĞŶƚĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽĚĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ƚƌŝŐŐĞƌ�ƚŚĞ�ĐĞƌƟĮĐĂƚĞ͕�
ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ŶĂŵĞ�ŽŶ�ŝƚ͕�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞŵĂŝů�ĂĚĚƌĞƐƐ�ǇŽƵ�ƉƌŽǀŝĚĞ͘��E&��ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ƐƵďŵŝƚ�ǇŽƵƌ�ĐĞƌƟĮĐĂƚĞ�ƚŽ�
ǇŽƵƌ�ĐŽƵŶƚǇ͕�ƐŽ�ŝƚ�ŝƐ�ƵƉ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞŝƌ�ĐĞƌƟĮĐĂƚĞ�ďĞĐŽŵĞƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĐĂƐĞ�ĮůĞƐ�ŝŶ�
ƚŚĞŝƌ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞ�ĐŽƵŶƟĞƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƵŶƐƵƌĞ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚŝƐ͕�ƉůĞĂƐĞ�ĐĂůů�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚǇ�ǁŚĞƌĞ�ǇŽƵƌ�ĐĂƐĞ�
ŝƐ�ĮůĞĚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŐƵŝĚĂŶĐĞ͘ 

 
^ĞŵŝŶĂƌ�WĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ 

· tŚĞŶ�ǇŽƵ�ůŽŐ�ŽŶƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ��ŽŽŵ�ůŝŶŬ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ƚŽ�ǇŽƵ�ƵƉŽŶ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�
ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�Ă�ǁĂŝƟŶŐ�ƌŽŽŵ͘����E&��ƐƚĂī�ŵĞŵďĞƌ�ǁŝůů�ĐŚĞĐŬ�ǇŽƵƌ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĚŵŝƚ�
ǇŽƵ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ͘�WůĞĂƐĞ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ǇŽƵƌ�ŶĂŵĞ�ŝƐ�ĐŽƌƌĞĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĐƌĞĞŶ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŝŶ�
͞ƐĞůĮĞ͟�ŵŽĚĞ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƐƚĂī�ĐĂŶ�ǀĞƌŝĨǇ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ͘�dŚĞƌĞ�ǁŝůů�ďĞ�ƚǁŽ�ϭϬ-ŵŝŶƵƚĞ�ďƌĞĂŬƐ�
ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ͕�ƐŽ�ƉůĞĂƐĞ�ƵƐĞ�ƚŚŽƐĞ�ĨŽƌ�ƌĞƐƚƌŽŽŵ�ďƌĞĂŬƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ŶĞĐĞƐƐŝƟĞƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ŝĨ�ǇŽƵ�
ŵƵƐƚ�ůĞĂǀĞ�ĨŽƌ�Ă�ĨĞǁ�ŵŝŶƵƚĞƐ͕�ƌĞƚƵƌŶ�ĂƐ�ƐŽŽŶ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵƌ�ǀŝĚĞŽ�ĨŽƌ�Ă�ůŽŶŐ�
ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�ƟŵĞ͕�ƐƚĂī�ǁŝůů�ƉůĂĐĞ�ǇŽƵ�ďĂĐŬ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁĂŝƟŶŐ�ƌŽŽŵ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƉůĂĐĞĚ�ƚŚĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�
ŽŶĐĞ͕�ǇŽƵ�ŵĂǇ�ďĞ�ƌĞŵŽǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ�ĐŽŵƉůĞƚĞůǇ�ĂŶĚ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ƌĞ-ƌĞŐŝƐƚĞƌ�ĂŶĚ�ƉĂǇ�ĂŐĂŝŶ�
ĨŽƌ�Ă�ĨƵƚƵƌĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ͘�W>��^���K�EKd��Z/s��t,/>��s/�t/E'�d,��^�D/E�Z�ĂŶĚ�ĐŚŽŽƐĞ�Ă�ƟŵĞ�
ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ďĞ�ďƵƌĚĞŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ĐŚŝůĚ�ĐĂƌĞ�Žƌ�ǁŽƌŬ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ͘�^ŽŵĞ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ƵŶĨĂŝƌ͕�
ŚŽǁĞǀĞƌ͕�ŝĨ�ǇŽƵ�ǁĞƌĞ�ĂƩĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ�ŝŶ�ƉĞƌƐŽŶ͕�ĂƐ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ƚŚĞ��Ks/��
ƉĂŶĚĞŵŝĐ͕�ƚŚĞƐĞ�ĚŝƐƚƌĂĐƟŽŶƐ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ƉĞƌŵŝƩĞĚ͘�dŚĞ�ŽŶůŝŶĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝƐ�ĞƋƵĂůůǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
ĂŶĚ�ĚĞƐĞƌǀĞƐ�ǇŽƵƌ�ƵŶĚŝǀŝĚĞĚ�ĂƩĞŶƟŽŶ͘ 

 
�ŽŵĞƐƟĐ�sŝŽůĞŶĐĞ 

· /Ĩ�ĚŽŵĞƐƟĐ�ǀŝŽůĞŶĐĞ�ŝƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�Žƌ�ĚŝǀŽƌĐĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�ǇŽƵƌ�ƐĂĨĞƚǇ�ŝƐ�ǀŝƚĂůůǇ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƵƐ͘�^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂĚǀŝĐĞ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƌƐ�ŐŝǀĞ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ďĞ�ƐĂĨĞ�Žƌ�
ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ŝĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�Ă�dĞŵƉŽƌĂƌǇ�WƌŽƚĞĐƟǀĞ�KƌĚĞƌ�Žƌ�ZĞƐƚƌĂŝŶŝŶŐ�KƌĚĞƌ�ŽĨ�
ĂŶǇ�ƚǇƉĞ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƐƵƌĞ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƌƐ�ƐĂǇ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƐĂĨĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵ͕�
ƉůĞĂƐĞ�ƚĂůŬ�ƚŽ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƌƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƌĞĂŬƐ�ĂŶĚ�ŐŝǀĞ�ƚŚĞŵ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘�dŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĂĚǀŝƐĞ�Žƌ�ĐůĂƌŝĨǇ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�ǁŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�
ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘ 

 
YƵĞƐƟŽŶƐ��ƵƌŝŶŐ�Žƌ��ŌĞƌ�ƚŚĞ��ůĂƐƐ 

· /Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ��hZ/E'�ƚŚĞ�ĐůĂƐƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ǁŝůů�ďĞ�YΘ��ďƌĞĂŬƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ͘�/Ĩ�ƚŚĞ�
ƉƌĞƐĞŶƚĞƌƐ�ƚŚŝŶŬ�ǇŽƵƌ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ǁŝůů�ďĞ�ĂŶƐǁĞƌĞĚ�Ăƚ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐůĂƐƐ͕�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ĚĞĨĞƌ�
ĂŶƐǁĞƌŝŶŐ�ƵŶƟů�ƚŚĞŶ͘�dŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƌƐ�ǁĞůĐŽŵĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�ĂƐ�ƚŚĂƚ�ŚĞůƉƐ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�
ĐƵƐƚŽŵŝǌĞ�ƚŚĞŝƌ�ƚĂůŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ͛Ɛ�ŶĞĞĚƐ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŶŽ�ƐƚƵƉŝĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉůĞĂƐĞ�ĂƐŬ�ĂƐ�ŵĂŶǇ�
ĂƐ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŽ͊�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĚŽǌĞŶƐ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐůĂƐƐ͕�ƐŽ�ƉůĞĂƐĞ�
ďĞ�ƌĞƐƉĞĐƞƵů�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ŚŽǁ�ŵƵĐŚ�ǇŽƵ�ƐŚĂƌĞ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ŽƚŚĞƌƐ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ͘��ůƐŽ͕�ǇŽƵ�ŵĂǇ�
ƐĞŶĚ�ǁƌŝƩĞŶ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�Žƌ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐŚĂƚ�ĨƵŶĐƟŽŶ�ŽŶ��ŽŽŵ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƌƐ�ǁŝůů�ďĞ�
ĚŝƌĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ŽĐĐĂƐŝŽŶĂůůǇ͘�hŶůŝŬĞ�ŝŶ-ƉĞƌƐŽŶ�ĐůĂƐƐĞƐ͕�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƚŽ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞ͕�
ďƵƚ�ǁĞ�ŬŶŽǁ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĂŶĚ�ǁŝůů�ƚƌǇ�ŽƵƌ�ďĞƐƚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƟŵĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ͘ 

 



ϰ 

 
�Ğ�WĂƟĞŶƚ͊ 
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ZĞĨĞƌĞŶĐĞƐ�͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͘͘͘͘ ϰϬ 
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Understanding Your Part 
 
�ŽƵƉůĞƐ�ƐĞƉĂƌĂƚĞ�ĨŽƌ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĂŶĚ�ƌĂƌĞůǇ�ĚŽ�ƚŚĞǇ�ĂŐƌĞĞ�ŽŶ�ƚŚŽƐĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ͘�KŶĞ�ƉĞƌƐŽŶ�
ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ĚĞĐŝĚĞƐ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ĂŶĚ�ŬĞĞƉƐ�ƚŚĂƚ�ĚĞƐŝƌĞ�ƋƵŝĞƚ�ĨŽƌ�ƐŽŵĞ�ƟŵĞ�ďĞĨŽƌĞ�ƚĞůůŝŶŐ�
ŚŝƐͬŚĞƌ�ƉĂƌƚŶĞƌ͘�dŚŝƐ�ĐĂŶ�ůĞĂĚ�ƚŽ�ŶƵŵĞƌŽƵƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂŶĚ�ŝƐƐƵĞƐ͘�dŚĞ�ƉĞƌƐŽŶ�ǁŚŽ�
ĚĞĐŝĚĞƐ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ŽŶůǇ�ŽŶĞ�ƚŽ�ďůĂŵĞ͕�ĂůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĂƚ͛ Ɛ�ƵƐƵĂůůǇ�ŚŽǁ�ŝƚ�ŝƐ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
ŽŶĞ�ďĞŝŶŐ�ůĞŌ͘�/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĨŽƌ�ďŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�
ŽǁŶ�ƌŽůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďƌĞĂŬ-ƵƉ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ͘�tŚĞŶ�ďŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚĂŬĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ƐŽŵĞ�ƉĂƌƚ�
;ŶŽƚ�ƵƐƵĂůůǇ�ĞƋƵĂů�ƉĂƌƚƐͿ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƌĞĂŬ-ƵƉ͕�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ�ƚŚĞŝƌ�ĚŝǀŽƌĐĞ�Žƌ�
ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŵƵĐŚ�ůĞƐƐ�ĂŶŐĞƌ�ĂŶĚ�ŚŽƐƟůŝƚǇ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ŐŽŽĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƚƌŽƵďůĞ�ƚĂŬŝŶŐ�
ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ƉĂƌƚ�ƌŝŐŚƚ�ŶŽǁ͕�ŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŽŶĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ�ĂƐ�ǇŽƵ�ŵŽǀĞ�ĨŽƌǁĂƌĚ͘�tŚĞŶ�
ƉĂƌĞŶƚƐ�ŵƵƚƵĂůůǇ�ĂŐƌĞĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ďŽƚŚ�ŚĂĚ�Ă�ƉĂƌƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďƌĞĂŬ-ƵƉ͕�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ůĞƐƐ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƉƵƚ�ƚŚĞ�
ŬŝĚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ  ͘
 
<�z�WK/Ed^͗ 
 

· zŽƵ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĂůŽŶĞ͘�DĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĚŝǀŽƌĐĞ�ĂŶĚ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�ĨŽƌ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ƌĞĂƐŽŶƐ͗�
ĂďĂŶĚŽŶŵĞŶƚ͕�ĂĚƵůƚĞƌǇ͕�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ĂďƵƐĞ͕�ŝƌƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͕�ŵĞŶƚĂů�ŝůůŶĞƐƐ͕�Žƌ�ƐŝŵƉůǇ�
ƌĞĂůŝǌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�Ă�ƉŽŽƌ�ĐŚŽŝĐĞ�ǁĂƐ�ŵĂĚĞ͘�dŚĞ�ƌĞĂƐŽŶ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŵĂƩĞƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͛Ɛ�ǁĞůĨĂƌĞ�
ĂƐ�ŵƵĐŚ�ĂƐ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ŚĂŶĚůĞ�ƚŚĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ͘�/ƚ͛Ɛ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŚĞ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ĚŝǀŽƌĐĞ�ĂŶĚ�
ďĞŐŝŶ�ƚŽ�ƚƵƌŶ�ďůĂŵĞ-ƉůĂĐŝŶŐ�ŝŶƚŽ�ƉƌŽďůĞŵ-ƐŽůǀŝŶŐ͘ 

 
· dĂŬĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ŝƚ�ŝƐ�ĂƐ�ƐŝŵƉůĞ�ĂƐ�ĞǆƉůŽƌŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ƚŽůĞƌĂƚĞĚ�ŝŶ�

ǇŽƵƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ŵŽƌĞ�ŽƉĞŶůǇ͘ 
 
· dĂŬĞ�ƟŵĞ�ƚŽ�ůŽŽŬ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ƉĂƩĞƌŶƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ͕�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉĞĂƚ�ǇŽƵƌ�

ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ǇŽƵƌ�ĐŚŽŝĐĞ͕�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�Ă�ďĞƩĞƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͕�ǇŽƵ�ŵƵƐƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ�ĐŚŽŽƐĞƌ͊ 

 
· WƌĂĐƟĐĞ�͞ĚŝǀŽƌĐŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕͟�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ŝĨ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ǁĂŶƟŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŚĞ�

ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ĚŽ�ŶŽƚ͘��ĐƟŶŐ�ĂƐ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�ĂŶ�ŝŶƚĂĐƚ�ĨĂŵŝůǇ͕�ĞǀĞŶ�
ƚŚŽƵŐŚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŐĞƫŶŐ�Ă�ĚŝǀŽƌĐĞ͕�ƐĞŶĚƐ�ŵŝǆĞĚ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ĐŚŝůĚƌĞŶ͘�/ƚ�ŵĂǇ�ĐƌĞĂƚĞ�ĐŽŶĨƵƐŝŽŶ�Žƌ�Ă�ĨĂůƐĞ�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ŚŽƉĞ͘��ǀĞƌǇŽŶĞ�ŵƵƐƚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƚŚĞŝƌ�
ŐƌŝĞĨ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƟŵĞ͘�>Ğƚ�ƚŚĞŵ�ŐƌŝĞǀĞ�ďǇ�ďĞŝŶŐ�ŬŝŶĚ�ĂŶĚ�ƐƚĂǇŝŶŐ�ƚƌƵĞ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐĂǇ�ǇŽƵ�
ǁĂŶƚ͘�ZĞĐŽŶĐŝůŝĂƟŽŶ�ĐĂŶ�ŚĂƉƉĞŶ�KE>z�ŝĨ�ďŽƚŚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ǁŝůůŝŶŐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŶŽƚ͕�ĚŽŶ͛ƚ�
ƉƌĞƚĞŶĚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ůĞƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞƌƐŽŶ�ĚŽǁŶ�ŐĞŶƚůǇ͘�/ƚ�ǁŝůů�ŽŶůǇ�ĐƌĞĂƚĞ�ŵŽƌĞ�ŚƵƌƚ͘ 

 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ



ϵ 

YOU as a Co-Parent 
 
dŚĞ�ŐŽĂůƐ�ŽĨ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ĂƌĞ�ŵƵĐŚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŐŽĂůƐ�ŽĨ�ŬĞĞƉŝŶŐ�Ă�ƌŽŵĂŶƟĐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ŝŶƚĂĐƚ͘�
/ŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ŐĂŝŶŝŶŐ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ͕�ĂƉƉƌŽǀĂů͕�ĂĸƌŵĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵƌ�Ğǆ-ƉĂƌƚŶĞƌ͕�
ǇŽƵ�ďŽƚŚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŽŶůǇ�ŐŽĂů�ƚŚĂƚ�ŵĂƩĞƌƐ�ŐŽŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ͗��Ž�ǁŚĂƚĞǀĞƌ�ŝƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�
ƚŽ�ƐƚĂǇ�ŽƵƚ�ŽĨ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĂŬĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�–�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ŝƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ĨĞĞů�ĨĂŝƌ͘��Ž-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ŝƐŶ͛ƚ�ĂďŽƵƚ�
ĨĂŝƌŶĞƐƐ͕�ďƵƚ�ĂďŽƵƚ�ĂůůŽǁŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ�ƚŚŝƐ�ĚŝĸĐƵůƚ�ĨĂŵŝůǇ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŝŶ�Ă�ǁĂǇ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ŐƌŽǁ�ĂŶĚ�ŵĂƚƵƌĞ�ĂƐ�ŶŽƌŵĂů͕�ǁĞůů-ĂĚũƵƐƚĞĚ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘�/ƚ�ĐĂůůƐ�ĨŽƌ�ƉƌĂĐƟĐĂů�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ĞŵŽƟŽŶĂů�
ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ͘�/ƚ�ŵĂǇ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ŽŶĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ƚŽ�ĚŽ�Ăůů�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŚŝŶŐƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ĚŽŝŶŐ�Ăůů�ƚŚĞ�
ǁƌŽŶŐ�ƚŚŝŶŐƐ͘�/ƚ�ĚĞŵĂŶĚƐ�ƚŚĂƚ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�KE��ƉĂƌĞŶƚ�ƌĞŵĂŝŶƐ�ƐƚĂďůĞ͕�ƉƌĞĚŝĐƚĂďůĞ͕�ƐƚĞĂĚǇ�ĂŶĚ�ůŽǀŝŶŐ�
ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŝŶŝƟĂů�ĚǇƐĨƵŶĐƟŽŶ�ŽĨ�ĚŝǀŽƌĐĞͬƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂƐ�ĨĂƌ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͘�/Ĩ�ďŽƚŚ�
ƉĂƌĞŶƚƐ�ĐŽŵŵŝƚ�ƚŽ�ƚŚĞƐĞ͕�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĐĂŶ�ĚŽ�ƌĞŵĂƌŬĂďůǇ�ǁĞůů͘�/Ĩ�ŽŶůǇ�ŽŶĞ�ŽĨ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͕�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�
ƐŽŵĞĚĂǇ͘�/ƚ͛Ɛ�Ăůů�ƵƉ�ƚŽ�ǇŽƵ͘� 
 
<�z�WK/Ed^͗ 
 

· /ƚ͛Ɛ�ŶŽƚ�ŽǀĞƌ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ůĞŐĂů�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ƐŝŐŶĞĚ͘ 
 

· zŽƵ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ďĞŝŶŐ�ƌĞƐƉĞĐƞƵů�ĞǀĞŶ�ĂŌĞƌ�ǇŽƵƌ�ŐƌĂŶĚĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂƌĞ�ďŽƌŶ͊ 
 

· �ŽŶ͛ƚ�ĞǆƉĞĐƚ�ŝŶ�ĚŝǀŽƌĐĞ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ŐĞƚ�ŝŶ�ŵĂƌƌŝĂŐĞ͘�/Ĩ�ǇŽƵƌ�Ğǆ�ǁĂƐ�ŝƌƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ǁŝƚŚ�ƟŵĞ͕�
ŵŽŶĞǇ�ĂŶĚ�ĞŵŽƟŽŶƐ͕�ĞǆƉĞĐƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�ĚŝǀŽƌĐĞ͘ 

 
· dŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ĂŶǇ�ůĞǀĞƌĂŐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ǇŽƵ͗�ƚŚĞ�ůĞǀĞƌĂŐĞ�ĂŶĚ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�ŝƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ�

ŽƌĚĞƌ�ĂŶĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�:ƵĚŐĞ͕�EKd�ǁŝƚŚ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͘ 
 

· dŚĞ�ŽŶůǇ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂƩĞƌ�ŶŽǁ�ďĞƚǁĞĞŶ�ǇŽƵ͗�tŚĞƌĞ�ĚŽ�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ͕�ŚŽǁ�ǁŝůů�ƚŚĞǇ�ŐĞƚ�
ƚŽ�ĂŶĚ�ĨƌŽŵ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŵƵĐŚ�ǁŝůů�ŝƚ�ĐŽƐƚ͍ 

 
· �ŽŽƉĞƌĂƟǀĞ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�с�ĨƌĞƋƵĞŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ŇĞǆŝďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ŶĞŐŽƟĂƟŽŶ 

 
· WĂƌĂůůĞů�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�с�ŵŝŶŝŵĂů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ŵŝŶŝŵĂů�ŇĞǆŝďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ŵŝŶŝŵĂů�ŶĞŐŽƟĂƟŽŶ 

 
· /Ĩ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĐŽŽƉĞƌĂƚĞ͕�ĚŽ�ƐŽ͊�/Ĩ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ͕�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�

ĐŽŶŇŝĐƚ͘�<ŝĚƐ�ĚŽ�ĮŶĞ�ĂƐ�ůŽŶŐ�ĂƐ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ƌĞŵĂŝŶ�ƌĞƐƉĞĐƞƵů�ĂŶĚ�Đŝǀŝů͘ 
 

 
 

Children can thrive in any parenting plan as long as 
their co-parents stay out of conflict. Predictable, 

consistent time with each parent is the key. 



ϭϬ 

What are Healthy Co-Parent Boundaries? 
 
�Ž-ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ǁŚĞŶ�ĞĂĐŚ�ƉĂƌĞŶƚ�ŚĂƐ�ŚŝƐͬŚĞƌ�ŽǁŶ�ůŝĨĞ�ƐĞƉĂƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ĂƉĂƌƚ�ĨƌŽŵ�ĞĂĐŚ�
ŽƚŚĞƌ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�ŽŶůǇ�ŝŶƚĞƌĂĐƚ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ŚĂƐ�ƚŽ�ĚŽ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ͘�tŚĞŶ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�
ŽǀĞƌůĂƉ͕�ŝƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ�ƚŚĞ�ƌŝƐŬ�ĨŽƌ�ĐŽŶŇŝĐƚ͘�/ƚ�ŝƐ�ďĞƐƚ͕�ƚŚĞŶ͕�ƚŽ�ƚƌĞĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ĂƐ�Ă�ŚĞĂůƚŚǇ�
ǁŽƌŬŝŶŐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ŽŶůǇ�ĂƌŽƵŶĚ�Ă�ĐŽŵŵŽŶ�ŐŽĂů��;ĂƐ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ĐŽ-ǁŽƌŬĞƌ͕�
ďŽƐƐ͕�Žƌ�ĂŶǇ�ŽƚŚĞƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ-ƐƚǇůĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉͿ͘�dŚŝƐ�ŚĞůƉƐ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƌĞƐƉĞĐƞƵů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
ŵĂŬĞƐ�ŝƚ�ĞĂƐŝĞƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ�ĂŌĞƌ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝǀŽƌĐĞ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƉĂƌĞŶƚƐ�
ŵŽǀĞ�ŽŶ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌ�ƌŽŵĂŶƟĐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ͘ 
 

How to Protect Kids from Co-Parent Conflict 
 

Þ �ŽŶ͛ƚ�ĂƐŬ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƌĞůĂǇ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�Žƌ�ŬĞĞƉ�ƐĞĐƌĞƚƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘ 
Þ �ŽŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ĂŶĚ�ĚŽŶ͛ƚ�ŵĂŬĞ�ƉůĂŶƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�

ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ƟŵĞ͘ 
Þ WƌŽƚĞĐƚ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŝŶ�Ă�ŵŽŵĞŶƚ�ŽĨ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĐŽŶŇŝĐƚ�ĂŶĚ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�ůĞŐĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ůĂƚĞƌ͘ 
Þ ZĞƐƉĞĐƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ƌŽůĞ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ŚŝŵͬŚĞƌ�ĂƐ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ͘ 
Þ �ŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�Ă�ƌŝŐŚƚ�ƚŽ�ƟŵĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ǀŝĂ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ�ŽƌĚĞƌ͘ 
Þ �ŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�Ă�ƌŝŐŚƚ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƌƵůĞƐ�ĂŶĚ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ŚŽƵƐĞŚŽůĚƐ͘ 
Þ �ŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�Ă�ƌŝŐŚƚ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�;ƌĞƐƉĞĐƞƵůůǇ�ĂŶĚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĞǆƉĞĐƟŶŐ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ƚŽ�

ĐŚĂŶŐĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ĂŶ�ŽƉŝŶŝŽŶ�ŝƐ�ƐŚĂƌĞĚͿ͘ 
Þ /Ĩ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ũŽŝŶƚ�ůĞŐĂů�ĐƵƐƚŽĚǇ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�Ă�ƌŝŐŚƚ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ŝŶƉƵƚ�ǁŝƚŚ�ĂŵƉůĞ�ŶŽƟĐĞ�ďĞĨŽƌĞ�Ă�

ŵĂũŽƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŝƐ�ŵĂĚĞ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ĮŶĂů�ƐĂǇ͘ 
Þ �ĞǀĞůŽƉ�Ă�ǁĞůů-ǁƌŝƩĞŶ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ�ĂŶĚ�ĨŽůůŽǁ�ŝƚ�ǁŝƚŚ�ĨĞǁ�ĞǆĐĞƉƟŽŶƐ  ͘

 
 

W�Z�Ed W�Z�Ed 

� 
, 
/ 
> 
� 



ϭϭ 

YOU as a Single Parent 
 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂŶ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂƐ�ǇŽƵ�ŐŽ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƟŵĞ͘�,Žǁ�ǇŽƵ�
ƐƉĞĂŬ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͕�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐĂǇ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞǆĂŵƉůĞ�ǇŽƵ�ůŝǀĞ�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞŵ�ǁŝůů�ŵĂŬĞ��>>�ƚŚĞ�
ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ƉŽƐƚ-ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�ƐƚĂƚĞ�ŽĨ�ŵŝŶĚ͘�ZĞƐĞĂƌĐŚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ƐĞǀĞƌĂů�ĚĞĐĂĚĞƐ�ƉƌŽǀĞƐ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽŶĞ�ĨĂĐƚŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞƐ�ŚŽǁ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĨĂƌĞ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƐĞƉĂƌĂƚĞ�Žƌ�ĚŝǀŽƌĐĞ�ŝƐ�
ƚŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�Žƌ�ĞǆƉŽƐĞĚ�ƚŽ͘�/ƚ�ŝƐ�ǀŝƚĂůůǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͕�ƚŚĞŶ͕�ƚŚĂƚ�
ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐĂǇ͕�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ƐĂǇ�ŝƚ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ůŝǀĞ͕�ƐĞŶĚ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵ͘�&ŽƌƚƵŶĂƚĞůǇ͕�ĚĞƐƉŝƚĞ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĚŽĞƐ͕�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�
Ă�ŐƌĞĂƚ�ĚĞĂů�ŽĨ�ƉŽǁĞƌ�;ƌĞŐĂƌĚůĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĚĂǇƐ�ǇŽƵ�ƐƉĞŶĚ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶͿ�ƚŽ�ƐŚŽǁ�ǇŽƵ�
ĂƌĞ�ƐƚĂďůĞ͕�ƉƌĞĚŝĐƚĂďůĞ͕�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚĞƉĞŶĚĂďůĞ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ůŽǀĞ�ĂŶĚ�ĐĂƌĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ͘��ůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚŝŶŐƐ�
ĐĂŶ�ďĞ�ƌŽĐŬǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ͕�ŬŝĚƐ�ǁŝůů�ŐƌĂǀŝƚĂƚĞ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ�ƚŽǁĂƌĚ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ůŝǀĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
ƉĂƌĞŶƚ�ǁŚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ƐƚĂďůĞ�ĂŶĚ�ůŽǀŝŶŐ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�
ĂŶĚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ƐĂĨĞƚǇ͕�ƐŽ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ŬŝĚƐ�ĂŶĚ�ďĞ�ƚŚĞŝƌ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐĞůǀĞƐ͘�/Ĩ��Kd,�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĚŽ�
ƚŚŝƐ͕�ŬŝĚƐ�ĐĂŶ�ĚŽ�ƌĞŵĂƌŬĂďůǇ�ǁĞůů  ͊
 
<�z�WK/Ed^͗ 
 

· tŚĞŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�Žƌ�ǁŝƚŚŝŶ�ĞĂƌ-ƐŚŽƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͕�ƌĞŵŽǀĞ�ǇŽƵƌ�͞ǁŽƵŶĚĞĚ�
ƉĂƌƚŶĞƌ͟�ŚĂƚ�ĂŶĚ�ƉƵƚ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�͞ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ƉĂƌĞŶƚ͟�ŽŶĞ͘� 

 
· dĞůů�ǇŽƵƌ�ŬŝĚƐ�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ŝƚ�ŝƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�

ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘�^ĞŶĚ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ŚĂŶĚůĞ�ŝƚ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ŝƚ�ŝƐ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ŚĞĂƌ͘�KƚŚĞƌǁŝƐĞ͕�
ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ůĞĂƌŶ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƋƵŝĞƚ͘ 

 
· �ĂůĂŶĐŝŶŐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞ�ĂŶĚ�ŶƵƌƚƵƌŝŶŐ�ŝƐ�ĚŝĸĐƵůƚ͘��ĂĐŚ�ƉĂƌĞŶƚ�ŚĂƐ�ǁŽƌŬ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ďŽƚŚ�ŝŶƚŽ�

ďĂůĂŶĐĞ�ĂŌĞƌ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ͘� 
 
· dŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ǁĞůů�ĂƐ�Ă�ƉĂƌĞŶƚ͕�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�;ϭͿ�ŚĂƐ�ŶŽ�ůŝĨĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�;ϮͿ�ŝƐ�ƐĞůĨ-

ĐĞŶƚĞƌĞĚ͕�ĂŶĚ�;ϯͿ�ŵĂǇ�ƌĞũĞĐƚ�ǇŽƵ�ŽŶ�ŽĐĐĂƐŝŽŶ͘�DĂŶĂŐŝŶŐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞƐĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ŝƐ�
ǀŝƚĂů�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ͘�^ĞĞ��WW�E�/y���ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŚĞůƉ͘ 

 
· dŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ǁĞůů�ĂŶĚ�ƚĞĂĐŚ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ǁŽƌŬ͕�ǇŽƵ�ŵƵƐƚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�

ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͕�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�;ůŽŐŝĐͿ�ĂŶĚ�ďĞůŝĞĨƐ�;ǀĂůƵĞƐͿ͘��ůů�ƚŚƌĞĞ�ĂƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŝŶ�
ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ͘ 

 
· �s�Zzd,/E'�ǇŽƵ�ƐĂǇ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ƚĞĂĐŚĞƐ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ͕�ǁŚĞƚŚĞƌ�ŶĞŐĂƟǀĞ�Žƌ�ƉŽƐŝƟǀĞ͘�

ZĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�ĂƐ�Ă�ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�Ă�ǁŽƵŶĚĞĚ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ǁŝůů�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƚĞĂĐŚŝŶŐ�ǇŽƵƌ�
ǀĂůƵĞƐ͕�ŶŽƚ�ĐŽŶĨƵƐŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĞŵŽƟŽŶƐ͘ 

 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ



ϭϮ 

The Feelings-Thoughts-Values Connection  
 
sĂůƵĞƐ�ďĞĐŽŵĞ�ĐůĞĂƌ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ĂƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƚƌƵƐƚ�ŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͕�ďƵƚ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞŵ�ǁŝƚŚ�ǁŝƐĞ�ůŽŐŝĐ�ĂŶĚ�
ƚŚŝŶŬŝŶŐ͘�dĞĂĐŚŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŐƌĞĂƚĞƐƚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ  ͘
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
dŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ůĞĐƚƵƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ůŝƐƚĞŶŝŶŐ�ĚĞƉĞŶĚƐ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ĂŶĚ�ŶŽƌŵĂůŝǌĞ�
ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͊ 

>ŽŐŝĐ�Θ 
dŚŝŶŬŝŶŐ 

&ĞĞůŝŶŐƐ 

sĂůƵĞƐ 

Strive for the Authoritative Style of Parenting 
 
��ĐŚŝůĚ�ǁŚŽ�ŐƌŽǁƐ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ĂƵƚŚŽƌŝƚĂƟǀĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƐĞĞ�ŚĞƌƐĞůĨ�ͬŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�Ă�ǀĂůƵĂďůĞ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ŝŶ�Ă�ůŽǀŝŶŐ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ĂƐ�ĂŶ�ĂĚƵůƚ  ͘

 

<�z�WK/Ed^͗ 
· ZĞƐƉĞĐƞƵů�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�ĂƌĞ�ŵŽĚĞůĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉĂƌĞŶƚ 

· �ŚŝůĚ͛Ɛ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĨƌĞĞĚŽŵ�ŝƐ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ�ďǇ�ĂŐĞ�ĂŶĚ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ 

· �ŚŝůĚ�ŚĂƐ�Ă�ǀŽŝĐĞ͕�ďƵƚ�ƉĂƌĞŶƚ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ĮŶĂů�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ 

· ,ŽŵĞ�ŝƐ�Ă�ŵŝŶŝ-ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞĂů�ǁŽƌůĚ͕�ǁŚĞƌĞ 

· �ƵƚŚŽƌŝƚǇ�ŵĂƩĞƌƐ 

· ZĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĞĂƌŶƐ�ƌĞǁĂƌĚƐ 

· ZĞƐƉĞĐƚ�ŝƐ�ĞĂƌŶĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝŶƚĞŐƌŝƚǇ 

 



ϭϯ 

Talking about change… 
 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ǁĂǇ�ƚŽ�ƚĂůŬ�ƚŽ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂďŽƵƚ�ĨĂŵŝůǇ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŬĞĞƉ�ƚŚĞŵ�ĨƌŽŵ�ĨĞĞůŝŶŐ�ŶĞŐĂƟǀĞ�
ĞŵŽƟŽŶƐ�;ƐĂĚ͕�ĂŶŐƌǇ͕�ǁŽƌƌŝĞĚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞƐĞ�ƉŽŝŶƚƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ĨĞĞů�ĂƐ�ƐĂĨĞ�ĂŶĚ�
ĐĂƌĞĚ�ĨŽƌ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ͗ 
 

· dĂůŬ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ŬŝĚƐ�ĂƐ�ƐŽŽŶ�ĂƐ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƐƵƌĞ�ĂďŽƵƚ�ƵƉĐŽŵŝŶŐ�ĨĂŵŝůǇ�ĐŚĂŶŐĞƐ͘�dĂůŬŝŶŐ�ƚŽŽ�ƐŽŽŶ�;ŝĨ�ǇŽƵ�
ĂƌĞ�ƐƟůů�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉͿ�ĐĂŶ�ĐƌĞĂƚĞ�ƵŶŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ǁŽƌƌǇ͘�tĂŝƟŶŐ�ƚŽŽ�ůŽŶŐ�ƌŝƐŬƐ�ƚŚĞǇ�
ǁŝůů�ĮŶĚ�ŽƵƚ�ĨƌŽŵ�ŽƚŚĞƌ�ƐŽƵƌĐĞƐ͘ 

 
· �ŚŝůĚƌĞŶ�ŶĞĞĚ�ĂĸƌŵĂƟŽŶ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘�dĞůů�ƚŚĞŵ�ƚŚŝƐ�ŝƐŶ͛ƚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂƵůƚ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵƌ�

ůŽǀĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ�ŝƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƚŚĂŶ�ƌŽŵĂŶƟĐͬƉĂƌƚŶĞƌ�ůŽǀĞ͕�ƐŽ�ƚŚĞǇ�ĚŽŶ͛ƚ�ǁŽƌƌǇ�ĂďŽƵƚ�ůŽƐŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ůŽǀĞ�
ůŝŬĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĚŝĚ͘ 

 
· dĂůŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĚŽ�ƐŽ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ͘�,ĂǀĞ�Ă�ƉƌĞ-ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ƐŽ�ƚŚĞƌĞ�

ǁŝůů�ďĞ�ŶŽ�ƐƵƌƉƌŝƐĞƐ͘��/Ĩ�ǇŽƵ�ĐĂŶŶŽƚ�ĚŽ�ŝƚ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͕�ĚŽ�ŝƚ�ƐĞƉĂƌĂƚĞůǇ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ďĞŝŶŐ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĂďŽƵƚ�
ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘��ŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ǁŽƌůĚ͗�ƐĐŚŽŽů͕�ĨƌŝĞŶĚƐ͕�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�
ĐŚŽƌĞƐ͘�dĂůŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ŽƚŚĞƌ�ƐƵďũĞĐƚƐ�ĐƌĞĂƚĞƐ�Ă�ƐĞŶƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞŵ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŵƵƐƚ�ƚĂŬĞ�Ă�ƐŝĚĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�
ƵŶĨĂŝƌ�ĂŶĚ�ĚĞƐƚƌƵĐƟǀĞ͘ 

 
· tŚĞŶ�ŬŝĚƐ�ĂƐŬ͕�͞tŚǇ͍͟�ƚĞůů�ƚŚĞŵ�ǇŽƵ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĚŽ�ŶŽƚ�ĂŐƌĞĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŽ�ƚŚĂƚ�

ƋƵĞƐƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ŝĨ�ǇŽƵ�ƚŽůĚ�ƚŚĞŵ�ǇŽƵƌ�ƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ĨĞĞů�ůŝŬĞ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�Ă�
ƐŝĚĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŽƵůĚŶ͛ƚ�ďĞ�ĨĂŝƌ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͘ 

 
· /Ŷ�Ăůů�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐĂǇ�ĂŶĚ�ĚŽ͕�ƉƌŽƚĞĐƚ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͛Ɛ�ƐĞůĨ-ĞƐƚĞĞŵ�ďǇ�ŶŽƚ�ƐĂǇŝŶŐ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ǁŽƌĚƐ�

ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘�WƌŽƚĞĐƚ�ƚŚĞŵ�ĨƌŽŵ�ŚĂƌŵĨƵů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞŵ�ƵƉ�Ăƚ�
ŶŝŐŚƚ�ǁŽƌƌǇŝŶŐ͘�dĂŬĞ�Ă�ƉƌŽƚĞĐƟǀĞ�ƚŽŶĞ͕�ŶŽƚ�Ă�ƐĞĐƌĞƟǀĞ�ŽŶĞ͕�ĂŶĚ�ĂůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ďĞ�ĨƌƵƐƚƌĂƚĞĚ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ůĂĐŬ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ŽŶĞ�ĚĂǇ�ǁŚǇ�ǇŽƵ�ƐĂŝĚ�ĂŶĚ�ĚŝĚ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĚŝĚ͘ 

 
· tŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ƚĞůů�ǇŽƵ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐĂŝĚ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵ͕�ƚĞůů�ƚŚĞŵ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƐŽƌƌǇ�

ƚŚĞǇ�ŐŽƚ�ƉƵƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŝƚ�ŚƵƌƚƐ�ǁŚĞŶ�ĂŶǇŽŶĞ�ƚĂůŬƐ�ďĂĚůǇ�ĂďŽƵƚ�ŽƵƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ͘�dŚĞŶ�ƚĞůů�
ƚŚĞŵ�ƚŽ�ũƵĚŐĞ�ǇŽƵ�ďǇ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŬŶŽǁ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵ͕�ŶŽƚ�ďǇ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŚĞĂƌ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵ͘��ŽŶ͛ƚ�
ĚĞĨĞŶĚ͘��ŽŶ͛ƚ�ƐŚĂƌĞ�ǇŽƵƌ�ƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͘�dŚĂƚ�ŽŶůǇ�ŬĞĞƉƐ�ƚŚĞŵ�ǁŽŶĚĞƌŝŶŐ�ǁŚŝĐŚ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�
ůǇŝŶŐ͘�dŚŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ďŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�ůŝĂƌƐ�ĐĂƵƐĞƐ�Ă�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ĨĞĞů�ŚŽƉĞůĞƐƐ�ĂďŽƵƚ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�
ƚŽ�ƚƌƵƐƚ�ĂŶǇŽŶĞ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ͘ 

 
 
 

If children need to know that their other 
parent is not a good person, they will find 

out all on their own. If they never find 
out, maybe they never needed to know. 



ϭϰ 

Grief as a Result of Family Change 
 

'ƌŝĞǀŝŶŐ�ŝƐ�Ă�ŶŽƌŵĂů�ĞŵŽƟŽŶĂů�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĞǆƚƌĞŵĞ�ůŽƐƐ�Žƌ�ĐŚĂŶŐĞ͘��ǀĞƌǇŽŶĞ�ŐŽĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝƚ�
ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ͕�ƐŽ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ůŝŬĞůǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝƚ�ŝŶ�Ă�ůŝŶĞĂƌ�ĨŽƌŵ͕�ĂƐ�ŝƚ�ŝƐ�ĚŝƐĐƵƐƐĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĐůĂƐƐ͘�'ƌŝĞĨ�
ĐŽŵĞƐ�ŝŶ�ĐǇĐůĞƐ�ĂŶĚ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƐƚĂŐĞƐ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ƌĞƉĞĂƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ͘�^ŽŵĞ�ƐƚĂŐĞƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ŵŽƌĞ�
ŝŶƚĞŶƐĞ�Žƌ�ůŽŶŐĞƌ�ůĂƐƟŶŐ�ƚŚĂŶ�ŽƚŚĞƌƐ͕�ĚĞƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶ�ĂŶĚ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ͘�dŚĞ�ŐŽŽĚ�ŶĞǁƐ�ŝƐ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ďĞĐŽŵĞƐ�ůĞƐƐ�ŝŶƚĞŶƐĞ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐǇĐůĞƐ�ĚĞĐƌĞĂƐĞƐ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ͘�
dǇƉŝĐĂůůǇ͕�ĂŌĞƌ�ĂďŽƵƚ�ƚǁŽ�ǇĞĂƌƐ�ĨƌŽŵ�ŽŶƐĞƚ͕�ƚŚĞ�ŐƌŝĞĨ�ƐƵďƐŝĚĞƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞůǇ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ŶŽƌŵĂů�ůŝĨĞ�
ƌĞƐƵŵĞƐ͘��ŝǀŽƌĐĞ�ƌĂŶŬƐ�ƐĞĐŽŶĚ͕�ĂŌĞƌ�ĚĞĂƚŚ�ŽĨ�Ă�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŶƐŝƚǇ�ĂŶĚ�ůĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŐƌŝĞǀŝŶŐ�
ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ĨŽůůŽǁƐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘��ǀĞŶ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƐĞƉĂƌĂƟŶŐ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵƌ�
ƉĂƌƚŶĞƌ͕�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŐƌŝĞĨ�ƐŝŵƉůǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͛ ƚ�ĞƐĐĂƉĞ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŚĂƚ�
ƌĞƐƵůƚ�ĨƌŽŵ�Ă�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ůŝŬĞ�ĚŝǀŽƌĐĞ�Žƌ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂƌĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘� 
 
��E/�> 
 

· ͞/�ƚŚŝŶŬ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ũƵƐƚ�Ă�ƉŚĂƐĞ�ǁĞ͛ƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ͘�/ƚ�ǁŽŶ͛ƚ�ůĂƐƚ�ĂŶĚ�ĞǀĞŶƚƵĂůůǇ͕�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�ǁŝůů�
ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ŝƚ�ǁĂƐ͘͟ 

· �ŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ĚŝǀŽƌĐŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƐĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŚŽƉĞ͘ 
· �ĞǁĂƌĞ�ŽĨ�ƐĞƫŶŐ�ƉƌĞĐĞĚĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ƵŶƌĞĂůŝƐƟĐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�;Ğ͘Ő͘�

ĂŌĞƌ�ŽŶĞ�Žƌ�ďŽƚŚ�ŽĨ�ǇŽƵ�ŵŽǀĞ�ŽŶ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐͿ͘ 
· �Ğ�ƉĂƟĞŶƚ�ŝĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�Žƌ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ŝŶ�ĚĞŶŝĂů͘ 

 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ
 
�E'�Z 
 

· �͞/�ĐĂŶ͛ƚ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�ƚŽ�ŵĞ͊�tŚĂƚ�ŝĨ͍�tŚĂƚ�ŝĨ͍�tŚĂƚ�ŝĨ͍͟ 
· hŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ƚƌŝŐŐĞƌƐ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ŝƚ�ĨĞĞůƐ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ďĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƉŽŝŶƚ�ŽĨ�ŶŽ�ƌĞƚƵƌŶ͘ 
· �ŽŶ͛ƚ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶ�͞ŚŽƚ͟�ƚŽƉŝĐƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŽŶůǇ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ĨƵĞů�ĂŶŐĞƌ�ŽŶ�ďŽƚŚ�ƐŝĚĞƐ͘�

,ĂǀĞ�ǇŽƵƌ�ĂƩŽƌŶĞǇƐ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�ĚŝĸĐƵůƚ�ŝƐƐƵĞƐ�Žƌ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽĨ�Ă�ŵĞĚŝĂƚŽƌ�;ƚŚŝƌĚ-ƉĂƌƚǇ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌͿ͕�ǁŚŽ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ĂĐŚŝĞǀĞ�Ă�ƐĂĨĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶͬƌĞƐŽůƵƟŽŶ͘� 

· dĂŬĞ�Ă�ƟŵĞ�ŽƵƚ�ĂŶĚ�ĚŽ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ƚŽ�ĐŽƵŶƚĞƌĂĐƚ�ǇŽƵƌ�ĮŐŚƚ-Žƌ-ŇŝŐŚƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ͘ 
· tŚŝůĞ�ŝŶ�ƟŵĞ-ŽƵƚ͕�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ǁŝƚŚ�ƐĞůĨ-ƌĞƐƉĞĐƟŶŐ�ǁŽƌĚƐ�ĂŶĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͘ 
· dĂůŬ�ƚŽ�ŬŝĚƐ�ĂďŽƵƚ�ĂŶŐĞƌ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�ĚŽ�ǁŝƚŚ�ŝƚ�;ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĂŶŐƌǇͿ͘ 
· dĞůů�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ĂĐĐĞƉƚĂďůĞ�ĂŶĚ�ƵŶĂĐĐĞƉƚĂďůĞ�ĂŶŐƌǇ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘ 
· ,ĂǀĞ�ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞƐ�ĨŽƌ�ƵŶĂĐĐĞƉƚĂďůĞ�ĂŶŐĞƌ�ĂŶĚ�ĂůůŽǁ�ƟŵĞ-ŽƵƚƐ�ƚŽ�ƌĞĚŝƌĞĐƚ�ƚŚĞŵ͘ 

 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ



ϭϱ 

��Z'�/E/E' 
 

· ͞DĂǇďĞ�ŝĨ�/�ĚŽ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ͕�ƚŚŝŶŐƐ�ǁŝůů�ŐŽ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�Žƌ�ŐĞƚ�ďĞƩĞƌ͘͟ 
· ,ŝŶĚƐŝŐŚƚ͗�zŽƵ�ŵĂǇ�ďĞ�ŽďƐĞƐƐŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĚŽŶĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ�

ĐŽƵƌƐĞ�ŽĨ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĞǀĞŶƚƐ͘ 
· zŽƵƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŵĂǇ�ďĂƌŐĂŝŶ�ďǇ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�ďĞƩĞƌ�ŚĞůƉĞƌƐ͕�ŵŽƌĞ�ŽďĞĚŝĞŶƚ͕�Žƌ�ǇŽƵƌ�ƉĞƌƐŽŶĂů�

ĐŽŶĮĚĂŶƚƐ͕�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƚŚŝƐ�ĨƌŽŵ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�Žƌ�ƚŽ�Įǆ�ǇŽƵƌ�ĞŵŽƟŽŶƐ͘ 
· ^ŽŵĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŽƵƚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ŽŶůǇ�ĐŽŵŵŽŶ�

ŝŶƚĞƌĞƐƚ͗�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘ 
 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ
 
��WZ�^^/KE 

 
· ͞/�ĐĂŶ͛ƚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚŝƐ͘�/�ĐĂŶ͛ƚ�Įǆ�ƚŚŝƐ͘�/�ĚŽŶ͛ƚ�ŬŶŽǁ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�ĚŽ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ͘�/͛ŵ�ƟƌĞĚ�ŽĨ�ďĞŝŶŐ�

ĂŶŐƌǇ͘�/͛ŵ�ũƵƐƚ�ƟƌĞĚ͘�/�ĚŽŶ͛ƚ͛�ĨĞĞů�ůŝŬĞ�ŵǇƐĞůĨ�ĂŶǇŵŽƌĞ͘͟ 
· ^ǇŵƉƚŽŵƐ�ĂƌĞ�ĞĂƟŶŐ�ĂŶĚ�ƐůĞĞƉŝŶŐ�ĚŝƐƚƵƌďĂŶĐĞƐ͕�ŵĞŵŽƌǇ�ĂŶĚ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƟŽŶ�ƉƌŽďůĞŵƐ͕�ĞǆƚƌĞŵĞ�

ƉŚǇƐŝĐĂů�ĨĂƟŐƵĞ͕�ůĂĐŬ�ŽĨ�ŵŽƟǀĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ŽĨ�ƐĂĚŶĞƐƐ͕�ŝƐŽůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐĞůĨ-ĚŝƌĞĐƚĞĚ�ĂŶŐĞƌ͘ 
· DŽƐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�Ă�ƌĞĂĐƟǀĞ�ĚĞƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞƐŽůǀĞ�ŝƚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ͘ 
· ^ŽŵĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ƉƌŽŶĞ�ƚŽ�Ă�ŵĂũŽƌ�ĐůŝŶŝĐĂů�ĚĞƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĚƵĞ�ƚŽ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂů�Žƌ�ĨĂŵŝůǇ�ŚŝƐƚŽƌǇ͕�Žƌ�ĚƵĞ�

ƚŽ�ĞǆƚƌĞŵĞ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ͘ 
· ^ĞĞŬ�ĐŽƵŶƐĞůŝŶŐ�Žƌ�ŵĞĚŝĐĂů�ŚĞůƉ�ŝĨ�ǇŽƵƌ�ĚǇƐĨƵŶĐƟŽŶ�ďĞĐŽŵĞƐ�ůŝĨĞ�ĂůƚĞƌŝŶŐ͘ 
· dĂůŬ�ƚŽ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŝŶ�ĂŶ�ĂŐĞ-ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ǁĂǇ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŐƌŝĞĨ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝŶ�ŐĞŶĞƌĂů�ƐŽ�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ďĞ�

ƐĐĂƌĞĚ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŶƐĞ�ĞŵŽƟŽŶƐ�ŽĨ�ŐƌŝĞĨ͘ 
· �ŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚĞĞŶƐ�ƵƐŝŶŐ�ĚƌƵŐƐ�Žƌ�ĂůĐŽŚŽů�ƚŽ�ĞƐĐĂƉĞ�ƚŚĞŝƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͘ 

 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ
 
����Wd�E�� 
 

· ͞/�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ůŝŐŚƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚƵŶŶĞů͘��/�ƚŚŝŶŬ�/�ĐĂŶ�ĚŽ�ƚŚŝƐ͘�/�ƚŚŝŶŬ�/�ǁŝůů�ďĞ�ŽŬĂǇ͘�/�ƚŚŝŶŬ�ǁŝƚŚ�ŵǇ�
ŚĞůƉ͕�ŵǇ�ŬŝĚƐ�ǁŝůů�ďĞ�ŽŬĂǇ͕�ƚŽŽ͘͟ 

· �Ğ�ƉĂƟĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝĨ�ǇŽƵ�ƌĞĂĐŚ�ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ�ďĞĨŽƌĞ�ŚĞͬƐŚĞ�ĚŽĞƐ͘ 
· �ŚŝůĚƌĞŶ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ�ƋƵŝĐŬĞƌ�ƚŚĂŶ�ĂĚƵůƚƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŝƚ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ůŽƐƐ�ĨŽƌ�

ƚŚĞŵ�ƚŚĂŶ�ŝƚ�ŝƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ͘ 
· ZĞĨƌĂŝŶ�ĨƌŽŵ�ƉƵůůŝŶŐ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŝŶƚŽ�ǇŽƵƌ�ĂĚƵůƚ�ŐƌŝĞĨ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ǁŽƌĚƐ�Žƌ�ĂĐƟŽŶƐ͘ 

 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ



ϭϲ 

 A Well-Written Parenting Plan 
 
��ŐŽŽĚ�ĨŽƵŶĚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ŝƐ�Ă�ǁĞůů-ǁƌŝƩĞŶ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͘�dŚĞ�ĐŽƵƌƚ͛Ɛ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ŚŽƉĞ�
ĨŽƌ�ǇŽƵ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƉƵƚ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�Ă�ǀĞƌǇ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ͕�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ĂŶĚ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͕�
ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ƉƵƚ�ŝƚ�ĂƐŝĚĞ�ĂŶĚ�ĂŐƌĞĞ�ƚŽ�ĚŽ�ǁŚĂƚĞǀĞƌ�ǇŽƵ�ĚĞĐŝĚĞ�ƚŽ�ĚŽ�ĂƐ�ƉĂƌĞŶƚƐ͘��Ž-ƉĂƌĞŶƚƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�
ĨŽůůŽǁ�ŝƚ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĂŐƌĞĞ�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ŝĨ�ǇŽƵ�ĚŝƐĂŐƌĞĞ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ�
Ăƚ�ĂŶǇ�ƉŽŝŶƚ͕�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ-ŽƌĚĞƌĞĚ�ƉůĂŶ�ŝƐ�ƚŚĞƌĞ�ƚŽ�ĚŝĐƚĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘�<ĞĞƉ�ŝŶ�ŵŝŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ�
ĞǆƉĞĐƚƐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĨŽůůŽǁ�ŝƚ�ǁŚĞŶ�ĚŽŝŶŐ�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ�ǁŽƵůĚ�ĐĂƵƐĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ͘�KŌĞŶ�ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĮŶĚ�
ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�Ăƚ�ŽĚĚƐ�ǁŝƚŚ�ŽŶĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ǁŚĞŶ�ŽŶĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ƌĞŵĂƌƌŝĞƐ�Žƌ�ŐĞƚƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ŽƚŚĞƌ͘��ŵŽƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ŵŝŐŚƚ�ŇĂƌĞ�ƵƉ�Ăƚ�ƚŚĂƚ�ƉŽŝŶƚ͕�ĐƌĞĂƟŶŐ�ƐƚƌĂŝŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ͘�
/Ĩ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞ�ŶŽǁ͕�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŐƌĞĂƚ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŚŽƉĞ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ŽŶ�ƚŚĂƚ�ƉĂƚŚ͘��Ƶƚ�ŝĨ͕�ĨŽƌ�
ƐŽŵĞ�ƌĞĂƐŽŶ͕�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ŝƚ�ǁŝůů�ƐĞƌǀĞ�ǇŽƵ�ǁĞůů�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ǁĞůů-ǁƌŝƩĞŶ�ĂŶĚ�ĐůĞĂƌ�
ĐŽƵƌƚ-ŽƌĚĞƌĞĚ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ĚŝƐĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ͘�^ŝŶĐĞ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽŶĞ�ĨĂĐƚŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞƐ�ŚŽǁ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĨĂƌĞ�ĂŌĞƌ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝǀŽƌĐĞ͕�ŚĂǀŝŶŐ�Ă�ŐŽŽĚ�
ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ƐŚŽƵůĚ�ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�Ă�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞ�ďůƵĞƉƌŝŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽĨ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�–�ŶŽǁ�
ĂŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘ 
 
 
<�z�WK/Ed^͗ 

 
· DĂŬĞ�ǇŽƵƌ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ�ĚĞƚĂŝůĞĚ͘��Ğ�ĐůĞĂƌ�ĂďŽƵƚ�ĚĂǇƐ͕�ƟŵĞƐ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞǆĐŚĂŶŐĞ�

ƉŽŝŶƚƐ�–�ĐŽǀĞƌŝŶŐ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ͘� 
 

· DĂŬĞ�ŝƚ�ĞŶĨŽƌĐĞĂďůĞ͘��Ğ�ĐĂƌĞĨƵů�ĂďŽƵƚ�ƵƐŝŶŐ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�
ĐƵƌď�ŝƚ�;Ğ͘Ő͘�͞ƉĂƌƟĞƐ�ǁŝůů�ƌĞƐƉĞĐƚ�ŽŶĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ͟Ϳ͘�hƐĞ�ĐŽŶĐƌĞƚĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ĐůĞĂƌ�ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞƐ�
ĂŶĚ�ƌĞŵĞĚŝĞƐ͕�ŶŽƚ�ĂďƐƚƌĂĐƚ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĞĚ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ�ďǇ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ǇŽƵ͘� 

 
· �ƵƐƚŽŵŝǌĞ�ǇŽƵƌ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ŶĞĞĚƐ͘�>ŽŽŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�

ĐƌĞĂƚĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ĂŶĚ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚŽƐĞ�ƐĂŵĞ�
ĐŽŶŇŝĐƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŝĨ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƉƌŽŶĞ�ƚŽ�ĮŐŚƟŶŐ�ĂďŽƵƚ�ŵŽŶĞǇ͕�ďĞ�ƐƵƌĞ�ƚŽ�ďĞ�ǀĞƌǇ�
ĐůĞĂƌ�ŚŽǁ�ƚŚŝŶŐƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƉĂŝĚ�ĨŽƌ͕�ǁŚŽ�ǁŝůů�ƉĂǇ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚ�ǁŝůů�ďĞ�ŚĂŶĚůĞĚ͘� 

 
· �Ğ�ƐƵƌĞ�ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ŝŶƉƵƚ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ŵĂũŽƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ǁŝůů�ďĞ�

ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ�ĂŶĚ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ǁŚĞŶ�ŽŶĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ŚĂƐ�͞ĮŶĂů�ƐĂǇ͟�ŽŶ�ŵĞĚŝĐĂů͕�ĞĚƵĐĂƟŽŶ͕�ĞǆƚƌĂ-ĐƵƌƌŝĐƵůĂƌ�
ĂŶĚ�ƌĞůŝŐŝŽƵƐ�ŝƐƐƵĞƐ�;ĂƌĞĂƐ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ďǇ�ũŽŝŶƚ�ůĞŐĂů�ĐƵƐƚŽĚǇͿ͘ 

 
· /ŶĐůƵĚĞ�Ă�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ŽŶĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ŚŽůĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�͞ŚŽƐƚĂŐĞ͟�ǁŝƚŚ�

ĚĞŵĂŶĚƐ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ĨƌĞƋƵĞŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ͘ 
 

· ��ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ƉůĂŶ�ŚĞůƉƐ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ǇŽƵ�ƚŽ�ƐĞƚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ͕�ǁŚŝůĞ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�Ă�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞ�ĨŽƌƵŵ�ĨŽƌ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ͘�^ĞĞ��WW�E�/y�
��ĨŽƌ�ĂŶ�ĞǆĂŵƉůĞ͘ 
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ϭϴ 

Conflict Starts with Assumptions 
 
zŽƵ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�Ă�ůŽŶŐ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ŚŝƐƚŽƌǇ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ǁŚŽ�ŚĂƐ�ƚĂƵŐŚƚ�ǇŽƵ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�ĞǆƉĞĐƚ͘��Ğ�
ĐĂƌĞĨƵů͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ĂůǁĂǇƐ�ĂƐƐƵŵĞ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƌŝŐŚƚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�ŵŽƟǀĂƟŽŶƐ͘��Ǉ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�Ă�
ƌŽŵĂŶƟĐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ŚĂƐ�ĨĂůůĞŶ�ĂƉĂƌƚ͕�ĞĂĐŚ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ŚĂƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�Ă�ǀĞƌǇ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ǀŝĞǁ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ͘�dŚŝƐ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ǀŝĞǁ�ĐĂŶ�ĞǆƚĞŶĚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉŽŝŶƚ�ƚŚĂƚ�
ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĚŽĞƐ�ŝƐ�ǀŝĞǁĞĚ�ĂƐ�ǀŝĐŝŽƵƐ͕�ŝŶƚĞŶƟŽŶĂů�Žƌ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ďǇ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘�dŚŝƐ�
ŝƐ�ŽŌĞŶ�ƚŚĞ�ĨŽƵŶĚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ŵŽƐƚ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ͘�/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͕�ƚŚĞŶ͕�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ŝŶ�Ă�ƉƌĂĐƟĐĂů�
ŵĂŶŶĞƌ͕�ŐŝǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŽƵďƚ�ďĞĨŽƌĞ�ĂƵƚŽŵĂƟĐĂůůǇ�ĂƐƐƵŵŝŶŐ�ƚŚĞ�ǁŽƌƐƚ͘�
ZĞƐƉĞĐƞƵů�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƟĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ĨŽĐƵƐĞƐ�ŽŶůǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĂŶ�
ĞǆĐŚĂŶŐĞ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ůŝŵŝƚƐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͕�ŝƐ�ƚŚĞ�ƌĞŵĞĚǇ�ĨŽƌ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ  ͘

�^^hDWd/KE^ 
 
���h^�d/KE^ 
 
�>>�'�d/KE^ 
 
>/d/'�d/KE 
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ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͊ 
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ϭϵ 

Ten Rules for Communication 
 

ϭ͘ tĂƚĐŚ�ǇŽƵƌ�ƚŽŶĞ�;ƉƌĞƚĞŶĚ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ŝƐ�ďĞŚŝŶĚ�ǇŽƵƌ�ƐŚŽƵůĚĞƌ͕�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�
ĂďŽƵƚ�ƚŽ�ǁƌŝƚĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘�tŽƵůĚ�ŝƚ�ŵĂŬĞ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ƉƌŽƵĚ͍Ϳ 

Ϯ͘ �ǀŽŝĚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ƐĂƌĐĂƐƟĐ�ůĂŶŐƵĂŐĞ͘�/ƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞ͘ 
ϯ͘ ^ƟĐŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚƐ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ͘ 
ϰ͘ hƐĞ�ďƵůůĞƚ�ƉŽŝŶƚƐ�ƐŽ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƚĞŵƉƚĞĚ�ƚŽ�ǁƌŝƚĞ�ůŽŶŐ�ƉĂƌĂŐƌĂƉŚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�

ǁŽŶ͛ƚ�ůŝŬĞůǇ�ďĞ�ŝŶƐƉŝƌĞĚ�ƚŽ�ƌĞĂĚ͘ 
ϱ͘ �ǀŽŝĚ�ƵƐŝŶŐ�ĂďƐŽůƵƚĞƐ�;ĞǀĞƌǇ�ƟŵĞ͕�ǇŽƵ�ĂůǁĂǇƐ͕�/�ŶĞǀĞƌ͙Ϳ͘�dŚĞǇ�ĂƌĞ�ƌĂƌĞůǇ�ƚƌƵĞ�ĂŶĚ�ŽŶůǇ�

ƐĞƌǀĞ�ƚŽ�ĨƵĞů�ƚŚĞ�ĮƌĞ͘ 
ϲ͘ �ŽŶ͛ƚ�ďƌŝŶŐ�ƵƉ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͘�DŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ͕�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ǁŝůů�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚ�ŝƚ�ŵƵĐŚ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ͘ 
ϳ͘ dĂŬĞ�Ă�ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�ƟŵĞ�ďĞĨŽƌĞ�ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�;ƵŶůĞƐƐ�ŝƚ�

ŝƐ�ĂŶ�ĞŵĞƌŐĞŶĐǇͿ�ƚŽ�ĐŚĞĐŬ�ǇŽƵƌ�ĞŵŽƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĐŚŽŽƐĞ�ǇŽƵƌ�ǁŽƌĚƐ�ǁŝƐĞůǇ͘ 
ϴ͘ �ƐŬ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�/Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƚƌŽƵďůĞ�ďĞŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ-ůŝŬĞ�;Ă�ƐƉŽƵƐĞ͕�ĨƌŝĞŶĚ͕�ĨĂŵŝůǇ�

ŵĞŵďĞƌ͕�Žƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůͿ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ǁĞƌĞ�ǁƌŝƟŶŐ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ůĞƩĞƌ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ďŽƐƐ͕�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�
ůŝŬĞůǇ�ĚŽ�ƚŚŝƐ͘��ŽŶ͛ƚ�ƚƌĞĂƚ�ǇŽƵƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ĂƐ�ŝĨ�ŝƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŵĂƩĞƌ͘�,Žǁ�zKh�
ŵĂŶĂŐĞ�ŝƚ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ͘ 

ϵ͘ �Ž�ǇŽƵƌ�ƉĂƌƚ͘�zŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞ�ƌƵůĞƐ͕�ƐŽ�ĚŽ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ŽŶ�
ǇŽƵƌ�ĞŶĚ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĚŝƐƌĞƐƉĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĂǀŽŝĚ�Žƌ�
ĂƩĂĐŬ͕�ǇŽƵ�ƉƵƚ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�Ăƚ�ƌŝƐŬ͘��ŶŐĂŐĞ�ƌĞƐƉĞĐƞƵůůǇ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ĨĂŬĞ�ŝƚ͘ 

ϭϬ͘ >ŝŵŝƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚŽ�ŽŶůǇ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŝĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�Ă�ĚŝĸĐƵůƚ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ͘�
dŚĞŶ�ůŝǀĞ�ǇŽƵƌ�ůŝĨĞ�ĂƐ�ũŽǇĨƵůůǇ�ĂƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͘��ŝǀŽƌĐĞ�ƐŚŽƵůĚ�ƐŝŵƉůǇ�ďĞ�Ă�ƉĂŝŶĨƵů�ĐŚĂƉƚĞƌ�ŝŶ�
ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͛Ɛ�ůŝǀĞƐ͘�/ƚ�ƐŚŽƵůĚŶ͛ƚ�ĚĞĮŶĞ�ƚŚĞŝƌ�ǁŚŽůĞ�ĐŚŝůĚŚŽŽĚ�Žƌ�ǇŽƵƌ�ĞŶƟƌĞ�ůŝĨĞ͘�WƵƚ�ŝƚ�ŝŶ�
ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ŵŽǀĞ�ŽŶ͘ 
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ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ

Treat your co-parent relationship like a business,   
showing respect for each others’ role, even  

if you don’t feel it! 



ϮϬ 

Behaviors that Damage Children 
 
DĂŶǇ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ�Žƌ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĚĞƚƌŝŵĞŶƚĂů�ƚŽ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŽĨ�ĚŝǀŽƌĐĞ͘�<ŝĚƐ�
ĐĂŶ�ƚŽůĞƌĂƚĞ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚĂů�ŵŝƐƚĂŬĞƐ�;ƚŚĂŶŬ�ŐŽŽĚŶĞƐƐ͊Ϳ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�Ă�ĨĞǁ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚĂƚ�ŝĨ�
ĂůůŽǁĞĚ�ƚŽ�ƉĞƌƐŝƐƚ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ͕�ĐĂŶ�ĐĂƵƐĞ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ĚĂŵĂŐĞ�ƚŽ�Ă�ĐŚŝůĚ�ŶŽǁ�ĂŶĚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĂĚƵůƚŚŽŽĚ  ͘
 
�Ž-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�–�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ 
 

* KǀĞƌƚ͗�ĂƌŐƵŝŶŐ͕�ǇĞůůŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚĂůŬŝŶŐ�ŶĞŐĂƟǀĞůǇ�ƚŽ�Žƌ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ 
* �ŽǀĞƌƚ͗�ŶĞŐĂƟǀĞ�ďŽĚǇ�ůĂŶŐƵĂŐĞ͕�ĞǇĞ-ƌŽůůŝŶŐ͕�ƐĂƌĐĂƐŵ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ 

 
DĂƌŐŝŶĂůŝǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉĂƌĞŶƚĂů�ĂůŝĞŶĂƟŽŶ�;ƐĞĞ��WW�E�/y��Ϳ 
 

* ^ĂǇŝŶŐ�Žƌ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŽ�ŝŶƚĞƌĨĞƌĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ƌŽůĞ�Žƌ�ƚŽ�ŶĞŐĂƟǀĞůǇ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�
ƚŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĐŚŝůĚ�ĂŶĚ�ƉĂƌĞŶƚ� 

 
&ĂŝůƵƌĞ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĐŚŝůĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;ƐĞĞ��WW�E�/y��Ϳ 
 

* �ǆƉĞĐƟŶŐ�Ă�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĂĚƵůƚ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ 
* �ǆƉĞĐƟŶŐ�Ă�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĐĂƌĞ�ŽĨ�ĂĚƵůƚ�ĞŵŽƟŽŶƐ 
* DŝƐƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĐĂŶ�ƌĞĂůŝƐƟĐĂůůǇ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĂŐĞ�ĂŶĚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�

ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ 
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Undermining the other parent in any way not only hurts 
the parent/child bond, but creates distorted ideas about 
love and relationships. This can have long-term negative 

consequences in your child’s adult life. 



Ϯϭ 

What’s So Bad about Conflict? 
 

KŶůǇ�ĂďŽƵƚ�ϯϬ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞ�ĂŌĞƌ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�Žƌ�ĚŝǀŽƌĐĞ�ĂŶĚ͕�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŵŽƐƚ�ƉĂƌƚ͕�ĂƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ĚĂŵĂŐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ĂďŽƵƚ�ϳϬ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ĐĂŶŶŽƚ�
ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚĞ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŵĂŬĞƐ�ŝƚ�ĞĂƐŝĞƌ�ŽŶ�ŬŝĚƐ͘�^ŽŵĞ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ƉŽŝŶƚ�ƚŚĂƚ�ƌĞƉĞĂƚ�ůŝƟŐĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ŚĂƌŵĨƵů�ƚŽ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘�WĂƌĂůůĞů�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ďĞƐƚ�ŽƉƟŽŶ�ĨŽƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŽƉĞƌĂƚĞ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ĂŶĚ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�Ăƚ�ƌŝƐŬ�ĨŽƌ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ�ĨŽƌ�ŽŶĞ�ŵŽƌĞ�ƌŽƵŶĚ�ŽĨ�ĮŐŚƟŶŐ͘��ŚŝůĚƌĞŶ�ĐĂŶ�ĚŽ�ǀĞƌǇ�ǁĞůů�ǁŝƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�
ƉĂƌĂůůĞů�ƉĂƌĞŶƟŶŐ͕�ĂƐ�ůŽŶŐ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚĞ�ďĂƌĞ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ŽĨ�ƌĞƐƉĞĐƞƵů�ĂŶĚ�Đŝǀŝů�
ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ŝŶ�ĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘�&Žƌ�ƐŽŵĞ͕�ĞǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĚŝĸĐƵůƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ŝŶƚĞŶƐĞ�ĞŵŽƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ĚŝīĞƌĞŶĐĞƐ�ŝŶ�ŚŽǁ�ĞĂĐŚ�ƉĂƌĞŶƚ�ǀŝĞǁƐ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ͘�DĂŶĂŐŝŶŐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ůĞĂƌŶŝŶŐ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƐŚŽǁ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĨŽƌ�ŽŶĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ͛ Ɛ�ƌŽůĞ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ĨĞĞů�ŝƚ͕�ŝƐ�ƉĂƌĂŵŽƵŶƚ�ƚŽ�
ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŚĂƌŵ�ƚŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ǇŽƵƌ�ĚǇƐĨƵŶĐƟŽŶĂů�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�
ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ͘ 
 
<�z�WK/Ed^͗ 
 
EĞŐĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ĂƌĞ͗�ĞŵŽƟŽŶĂů͕�ƌĞůĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ƉĞƌƐŽŶĂů 
 

Þ �ŵŽƟŽŶĂů͗�tŚĞŶ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂƌĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĐĞŶƚĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ͛�ĐŽŶŇŝĐƚ͕�ŝƚ�ŽŌĞŶ�ĐƌĞĂƚĞƐ�
ĂŶǆŝĞƚǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ͘�tŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ďĞŐŝŶ�ƚŽ�ĨĞĞů�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶŶŽƚ�ĐŽŶƚƌŽů�ƚŚĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ͕�ƚŚĞ�
ĂŶǆŝĞƚǇ�ŽŌĞŶ�ůĞĂĚƐ�ƚŽ�ĚĞƉƌĞƐƐŝŽŶ͘�dŚŝƐ�ĐĂŶ�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞŝƌ�ĂĐĂĚĞŵŝĐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚŽŝĐĞƐ͘ 

 
Þ ZĞůĂƟŽŶĂů͗�tŚĞŶ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂƌĞ�ĞǆƉŽƐĞĚ�ƚŽ�ƚǁŽ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�͞ƚƌƵƚŚ͕͟�ƚŚĞǇ�

ŽŌĞŶ�ŐĞƚ�ĨƌƵƐƚƌĂƚĞĚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ĚŽŶ͛ƚ�ŬŶŽǁ�ǁŚŝĐŚ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ůŝĂƌ͘�dŚŝƐ�ĐĂŶ�ůĞĂĚ�ƚŽ�
ƚƌƵƐƚ�ŝƐƐƵĞƐ�ŝŶ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ͘��ůƐŽ͕�ǁŚĞŶ�ŽŶĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ǀŝůůĂŝŶŝǌĞƐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�
ƉĂƌĞŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐŵĂůůĞƐƚ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ͕�Ă�ĐŚŝůĚ�ĐĂŶ�ůĞĂƌŶ�ƵŶƌĞĂůŝƐƟĐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�
ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞů�ƚŚĂƚ�ŽƚŚĞƌƐ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ƉĞƌĨĞĐƚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ďĞ�ŐŽŽĚ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�
ĂīĞĐƚ�ƚŚĞŝƌ�ĨƌŝĞŶĚƐŚŝƉƐ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ƌŽŵĂŶƟĐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ͘ 

 
Þ WĞƌƐŽŶĂů͗��ŚŝůĚƌĞŶ�ǁŚŽ�ŚĞĂƌ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂďŽƵƚ�ĞŝƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�

ƚŚŝŶŬ�ŵŽƌĞ�ŶĞŐĂƟǀĞůǇ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞǇ�ĨĞĞů�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ďŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ĐŽŶĚŝƟŽŶĞĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ͛�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ŝŶ�
ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞŵ�ŽƵƚ�ŽĨ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ǁŝůů�ŽŌĞŶ�ŚĂǀĞ�ƚƌŽƵďůĞ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͕�
ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ƐƵƌĞ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĂůůŽǁĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŚŽŶĞƐƚ�ĂŶĚ�ƚƌƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͘ 

 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
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ϮϮ 

Meet Your Own Parenting Goals  
 
&ĞĂƌ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌǇ�ĂƌĞ�ŶŽƌŵĂů�ĞŵŽƟŽŶƐ�ǁŚŝůĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�Žƌ�ĚŝǀŽƌĐĞ͕�ĞƐƉĞͲ
ĐŝĂůůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂƌĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘��dŚĞƐĞ�ĞŵŽƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ƉĞƌƐŝƐƚ�ŽǀĞƌ�ŵĂŶǇ�ǇĞĂƌƐ�ŝĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĐĂŶŶŽƚ�ŐĂŝŶ�
ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ƐŬŝůůƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘�ZĞŐĂƌĚůĞƐƐ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ŵĂŶǇ�
ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͕�ƚŚĞ�ƵŶĐŽŶĚŝƟŽŶĂů�ůŽǀĞ�ƚŚĂƚ��>>�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĨĞĞů�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�
ŝƐ�ĂŶ�ĞǆƚƌĞŵĞůǇ�ƉŽǁĞƌĨƵů�ŵŽƟǀĂƚŽƌ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŚŝŶŐƐ͘��ůƚŚŽƵŐŚ�ƐŽŵĞ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƐƚƌƵŐŐůĞ�ƚŽ�ĚŝƐƉůĂǇ�
ƚŚĞŝƌ�ƵŶĐŽŶĚŝƟŽŶĂů�ůŽǀĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ŝŶƐĞĐƵƌŝƟĞƐ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�ĨĂĐƚŽƌƐ͕�ƚŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŵĞĂŶ�ƚŚĞ�ůŽǀĞ�
ŝƐ�ŵŝƐƐŝŶŐ�Žƌ�ŶŽŶ-ĞǆŝƐƚĞŶƚ�—�ŝƚ�ŵĂǇ�ƐŝŵƉůǇ�ďĞ�Ă�ƐƚƌƵŐŐůĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Žƌ�ĞǆĞĐƵƚĞ�ŝƚ�ŝŶ�Ă�ŚĞĂůƚŚǇ�
ǁĂǇ͘�dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ŐĞƫŶŐ�ƚŽŽ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�Žƌ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĚŽŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͕�ŚŽǁ�
ƚŚĞǇ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�ĞŵŽƟŽŶĂůůǇ�ŚƵƌƟŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͕�Žƌ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ŵŽƟǀĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ͕�ŽŶůǇ�
ŬĞĞƉƐ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚǇ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝŵƉƌŝƐŽŶĞĚ�ďǇ�ĨĞĂƌ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌǇ͘�/ŶƐƚĞĂĚ�ŝƚ�ŝƐ�ďĞƩĞƌ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵƌ�
ŽǁŶ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ŐŽĂůƐ�ĂƌĞ�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ƚŚŽƐĞ�ŐŽĂůƐ  ͘
 
 

What Will My Child Say about Me? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
<�z�WK/Ed^͗ 
 
Þ EK�KE��ĐĂŶ�ƐƚŽƉ�ǇŽƵ�ĨƌŽŵ�ŐŝǀŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŬŝĚƐ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵ͘ 
Þ zŽƵ�ĐĂŶ�ƚƵƌŶ�ƚŚĞ�ĨĞĞůŝŶŐ�ŽĨ�ƉŽǁĞƌůĞƐƐŶĞƐƐ�ŝŶƚŽ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĂŶĚ�ďŽŶĚ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘ 
 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ

 
&/s��z��Z^�&ZKD�EKt͕�zKh�Ks�Z,��Z�zKhZ��,/>��d�></E'�dK���&Z/�E�͘ 
,�ͬ^,��^�z^͕ 
 
͞DǇ�ĨĂŵŝůǇ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ĚŝǀŽƌĐĞ�ǁŚĞŶ�/�ǁĂƐ�ǇŽƵŶŐĞƌ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ĚŝĸĐƵůƚ͕�ďƵƚ�ŝƚ�ƚƵƌŶĞĚ�ŽƵƚ�
ŽŬĂǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŵǇ�ŵŽƚŚĞƌͬĨĂƚŚĞƌ͗ 
 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ͘͟ 
 

,Kt�tKh>��zKh�>/<��d,�D�dK�&/>>�/E�d,���>�E<���Khd�zKh͍ 
 



Ϯϯ 

Structured Email Protocol 
 
dŚĞ�ďĞƐƚ�ĐĂƐĞ�ƐĐĞŶĂƌŝŽ�ĨŽƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ďŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ŵĂƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞ�
ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ŽƵƚ�ŽĨ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĂŬĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ǁŚĞŶ�ŽŶĞ�Žƌ�ďŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚĂƚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ŐĞƫŶŐ�ĞŵŽƟŽŶĂů͕�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ƵƉ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͕�ďĞŝŶŐ�ĂĐĐƵƐĂƚŽƌǇ͕�ĐŽŶĚĞƐĐĞŶĚŝŶŐ͕�Žƌ�
ĂŶǇ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƚĂĐƟĐƐ�ƚŚĂƚ�ĐƌĞĂƚĞ�ƵŶŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĐŽŶŇŝĐƚ͕�Ă�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ĞŵĂŝů�ƉƌŽƚŽĐŽů�ŝƐ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�
ƐŽůƵƟŽŶ͘���ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ǁĂǇ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ŐŝǀĞƐ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚƐ�Ă�ǁĂǇ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�
ĂƌĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ƉĞƌ�ƚŚĞŝƌ�ũŽŝŶƚ�ůĞŐĂů�ĐƵƐƚŽĚǇ�ƐƚĂƚƵƐ�ĂŶĚ�ƉĞƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ�ƐĞƚ�ŽƵƚ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽƵƌƚ�
ŽƌĚĞƌĞĚ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͘�&ŽůůŽǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ƉƌŽƚŽĐŽů�ĂƐ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬďŽŽŬ�ŚĞůƉƐ�ĐŽ-
ƉĂƌĞŶƚƐ�ŵŝŶŝŵŝǌĞ�ĞǆƚƌĂŶĞŽƵƐ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�;ƚŚĂƚ�ŽŌĞŶ�ůĞĂĚƐ�ƚŽ�ĐŽŶŇŝĐƚͿ�ĂŶĚ�ƉƌŽƚĞĐƚƐ�ďŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�
ĨƌŽŵ�ďĞŝŶŐ�ĂĐĐƵƐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŽĨ�ƉŽŽƌ�Žƌ�ĂďƐĞŶƚ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͘�/Ĩ�ƚŚĞ�ƉƌŽƚŽĐŽů�ďĞĐŽŵĞƐ�
ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ�ŽƌĚĞƌ͕�ŝƚ�ĂůƐŽ�ŽīĞƌƐ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ͕�ŝĨ�ĨŽůůŽǁĞĚ�ĐŽƌƌĞĐƚůǇ͘��ĞůŽǁ�ŝƐ�Ă�ďƌŝĞĨ�
ĚĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŵĂŝů�ƉƌŽƚŽĐŽů͕�ďƵƚ�Ă�ŵŽƌĞ�ŝŶ-ĚĞƉƚŚ�ĞǆƉůĂŶĂƟŽŶ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŝŶ��WW�E�/y��͘ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�>/W�d,����Ks��WZKdK�K>��E��<��W�E��Z�zKhZ���^<dKW� 

KZ�>�WdKW�&KZ��KEs�E/�E��͊ 
 
 



Ϯϰ 

  Are You Under or Over? 
 
KŌĞŶƟŵĞƐ͕�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚƐ�ƌĞƉůĂǇ�ƚŚĞŝƌ�ŽůĚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďǇ�ĂĐƟŶŐ�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ƉƵƌƐƵĞƌ-ĚŝƐƚĂŶĐĞƌ�
ƉĂƩĞƌŶ͘�KŶĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ŽǀĞƌ-ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞƐ�;ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ĨĞĞů�ĂƩĂĐŬŝŶŐͿ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ůĞĂƌŶƐ�ƚŽ�
ƌĞƚƌĞĂƚ�ĨƌŽŵ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�;ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ĨĞĞů�ŝŐŶŽƌŝŶŐͿ͘��ůů�ƚŚŝƐ�ĚŽĞƐ�ŝƐ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ŵŽƌĞ�
ĐŽŶŇŝĐƚ͘�/Ŷ�ƚŚĞƐĞ�ĐĂƐĞƐ͕�ƚŚĞ�ƵŶĚĞƌ-ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŽƌ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ĞŶŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�
ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŵŝŶŝŵŝǌĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽǀĞƌ-ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŽƌ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ�ƚŽ�ĂƐŬ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ďĞĨŽƌĞ�ƌĞĂĐƟŶŐ�ƚŽ�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƉĂƐƚ�ŚŝƐƚŽƌǇ  ͘

d,��hE��Z-�KDDhE/��dKZ 
 
&z/͗ 
 
· :ŽŚŶŶǇ�ŚĂƐ�Ă�ďĂƐĞďĂůů�ŐĂŵĞ�ƚŚŝƐ�ǁĞĞŬ͘ 
· ,Ğ͛Ɛ�ĨĂŝůŝŶŐ�Ă�ĐůĂƐƐ�ƚŚŝƐ�ƐĞŵĞƐƚĞƌ͘  
· /Ŷ�ĐĂƐĞ�ŚĞ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ŝƚ͕�/�Ăŵ�ƚĂŬŝŶŐ�Śŝŵ�ƚŽ�ƌŝĚĞ�Ěŝƌƚ�ďŝŬĞƐ�ƚŚŝƐ�ǁĞĞŬ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƟŵĞ͘ 
 
ZZ͗ 
 
· tŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚŚŽƐĞ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�EŝŬĞƐ�/�ďŽƵŐŚƚ�Śŝŵ�ůĂƐƚ�ǁĞĞŬ͍ 
· �ĂŶ�ǇŽƵ�ƉĂǇ�ŵĞ�ǇŽƵƌ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĐĂů�ďŝůůƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŽǁĞ�ŵĞ͍ 
 

d,��Ks�Z-�KDDhE/��dKZ 
&z/͗ 
 
· zŽƵ�ŬŶŽǁ�/�ĚŽŶ͛ƚ�ĂƉƉƌŽǀĞ�ŽĨ�Śŝŵ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ƚŽ�ƌŝĚĞ�Ěŝƌƚ�ďŝŬĞƐ͘�ZĞŵĞŵďĞƌ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ǁĞƌĞ�Ă�

ƚĞĞŶĂŐĞƌ�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ďƌŽŬĞ�ǇŽƵƌ�ůĞŐ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĂŶĚ�ŚĂĚ�ƚŽ�Ɛŝƚ�ŽƵƚ�Ă�ǁŚŽůĞ�ƐĞĂƐŽŶ�ŽĨ�ďĂƐĞďĂůů�
ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ŝƚ͍�/ƚ͛Ɛ�ũƵƐƚ�ŶŽƚ�ƐĂĨĞ͘�/Ŷ�ĨĂĐƚ͕�/�'ŽŽŐůĞĚ�ƚŚĞ�ĚĂŶŐĞƌ�ŽĨ�Ěŝƌƚ�ďŝŬĞ�ƌŝĚŝŶŐ�ƚŽĚĂǇ�ĂŶĚ�ƚŚŝƐ�
ĐĂŵĞ�ƵƉ͗� 

dŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ŝŶũƵƌŝĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�Ă�ďƌŽŬĞŶ�ĐŽůůĂƌ�ďŽŶĞ�ĂŶĚ�Ă�ďƌŽŬĞŶ�ǁƌŝƐƚ͘�/ƚΖƐ�ĂůƐŽ�
ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŵŝŐŚƚ�ƚĞĂƌ�ǇŽƵƌ���>�Žƌ�ƐƉƌĂŝŶ�ǇŽƵƌ�ĂŶŬůĞ͘�/Ŷ�ŵŽƐƚ�ĐĂƐĞƐ͕�ŝƚ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�Ă�
ĨĞǁ�ǁĞĞŬƐ�Žƌ�ŵŽŶƚŚƐ�ƚŽ�ƌĞĐŽǀĞƌ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞƐĞ�ŝŶũƵƌŝĞƐ͘�tŚĞŶ�ǇŽƵΖƌĞ�ƌĂĐŝŶŐ�DŽƚŽĐƌŽƐƐ͕�ǇŽƵƌ�
ďŽĚǇ�ǁŝůů�ďĞ�ƵŶĚĞƌ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ͘�� 

· /Ĩ�ǇŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ďĞůŝĞǀĞ�ŵĞ͕�ũƵƐƚ�ŐŽ�ƚŽ�ĚŝƌƚďŝŬĞƐĂƌĞĚĂŶŐĞƌŽƵƐ͘ĐŽŵ͊�:ŽŚŶŶǇ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ĂƚŚůĞƟĐ�ĂŶĚ�
ŚĂƐ�ƐŚŽǁŶ�ƉƌŽŵŝƐĞ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ƐƚĂƌ�ŝŶ�ŵĂŶǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐƉŽƌƚƐ͘�,Ğ�ĐŽƵůĚ�ĞǀĞŶ�ŐĞƚ�Ă�ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�ƚŽ�
ĐŽůůĞŐĞ�ŝĨ�ŚĞ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĂƚŚ�ŚĞ�ŝƐ�ŽŶ͘�/ƚ�ƌĞĂůůǇ�ŝƌŬƐ�ŵĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƐŽ�ďĂĚůǇ�ƚŽ�ŐŽ�
ďĂĐŬ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚŚŽŽĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ǁŝůůŝŶŐ�ƚŽ�ƉƵƚ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ŚĞĂůƚŚ�Ăƚ�ƌŝƐŬ�ũƵƐƚ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ŬŝĚ�
ĂŐĂŝŶ͘�/�ŵĞĂŶ�ƌĞĂůůǇ͕�ǇŽƵ�ĐŽƵůĚŶ͛ƚ�ŐƌŽǁ�ƵƉ�ĨŽƌ�ŵĞ͕�ďƵƚ�ƚŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂŶĚ�/�ũƵƐƚ�Ě͘͘͘ 



Ϯϱ  

Z�^W��d&h>�/E/d/�d/KE�;ĚĂǇ�ϭͿ 
&z/͗ 
· /�ĚŽŶ͛ƚ�ŬŶŽǁ�ŝĨ�ǇŽƵ�ƌĞĂĚ�ƚŚĞ�ĞŵĂŝů�Žƌ�ŶŽƚ͕�ďƵƚ�:ŽŚŶŶǇ͛Ɛ�ŵĂŬĞ-ƵƉ�ďĂƐĞďĂůů�ŐĂŵĞ�ŝƐ�ƚŚŝƐ�dƵĞƐĚĂǇ�

;ŵĂŬŝŶŐ�ƵƉ�ĨŽƌ�ůĂƐƚ�^ĂƚƵƌĚĂǇ͛Ɛ�ŐĂŵĞͿ͘�,Ğ�ŝƐ�ƐƵƉƉŽƐĞĚ�ƚŽ�ďĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�&ƵŶ-dŝŵĞ�WĂƌŬ�Ăƚ�ϱ͗ϬϬ�ĨŽƌ�ǁĂƌŵ-ƵƉ͘�
�ŽĂĐŚ�^ŵŝƚŚ�ŚĂƐ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŝĨ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŚĞŵ͘ 

· :ŽŚŶŶǇ�ƚŽůĚ�ŵĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĨĂŝůŝŶŐ�ŵĂƚŚ͕�ďƵƚ�/�ŚĂǀĞŶ͛ƚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ƌĞƉŽƌƚ�ŽŶ�ƚŚĂƚ�ǇĞƚ͘�:ƵƐƚ�ƚŚŽƵŐŚƚ�/͛Ě�ůĞƚ�
ǇŽƵ�ŬŶŽǁ�ŝŶ�ĐĂƐĞ�ŚĞ�ďƌŝŶŐƐ�ŝƚ�ƵƉ�ƚŽ�ǇŽƵ͘ 

· /�Ăŵ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�:ŽŚŶŶǇ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƌŝĚĞ�Ěŝƌƚ�ďŝŬĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ĨĞǁ�ǁĞĞŬƐ͕�ďƵƚ�/�ŬŶŽǁ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�
ŶĞƌǀŽƵƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĂƚ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ƚŚŝŶŐ͘�/͛Ě�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƚĂůŬ�ƚŽ�ǇŽƵ�ĮƌƐƚ�ďĞĨŽƌĞ�ŐŽŝŶŐ͕�ƐŽ�ůĞƚ�ŵĞ�ŬŶŽǁ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚĂƚ͘ 

 
ZZ͗ 
· /�ďŽƵŐŚƚ�:ŽŚŶŶǇ�Ă�ŶĞǁ�ƉĂŝƌ�ŽĨ�EŝŬĞƐ�ůĂƐƚ�ǁĞĞŬ͕�ďƵƚ�ŝƚ�ƐĞĞŵƐ�ŚĞ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ůŽƐƚ�ƚŚĞŵ͘�tŽƵůĚ�ǇŽƵ�ŵŝŶĚ�

ůŽŽŬŝŶŐ�ĂƌŽƵŶĚ�ǇŽƵƌ�ŚŽƵƐĞ�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƚŚĞƌĞ͍� 
· /�ŚĂǀĞ�ĂƩĂĐŚĞĚ�Ă�ƐƉƌĞĂĚƐŚĞĞƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ŵĞĚŝĐĂů�ĞǆƉĞŶƐĞƐ͘�WůĞĂƐĞ�ůĞƚ�ŵĞ�ŬŶŽǁ�ŝĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�

ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘� 

Z�^W��d&h>�Z�^WKE^��;ĚĂǇ�ϮͿ 
 
�E^t�Z�dK�ZZ͗ 
· zĞƐ͕�/�ƐĂǁ�ƚŚĞŵ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ďĞĚ�ǇĞƐƚĞƌĚĂǇ͘�/͛ůů�ďĞ�ƐƵƌĞ�ƚŽ�ƐĞŶĚ�ƚŚĞŵ�ďĂĐŬ͘ 
· dŚĂŶŬƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐƉƌĞĂĚƐŚĞĞƚ͘�/�ĚŽŶ͛ƚ�ŐĞƚ�ƉĂŝĚ�ƵŶƟů�ƚŚĞ�ϭϱƚŚ͕�ƐŽ�/͛ůů�ŐĞƚ�Ă�ĐŚĞĐŬ�ƚŽ�ǇŽƵ�ƚŚĞŶ͘ 
 
&z/͗ 
· :ŽŚŶŶǇ�ĚŝĚ�ƚĞůů�ŵĞ�ĂďŽƵƚ�ŚŝƐ�ƚƌŽƵďůĞ�ŝŶ�ŵĂƚŚ͘�/͛ŵ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�Ă�ƌƵůĞ�ƚŚĂƚ�ŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ƐƉĞŶĚ�ϯϬ�

ŵŝŶƵƚĞƐ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ�ŽŶ�ŚŝƐ�ŵĂƚŚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�;ďĞǇŽŶĚ�ŚŝƐ�ƌĞŐƵůĂƌ�ŚŽŵĞǁŽƌŬͿ�ƵŶƟů�ŚĞ�ďƌŝŶŐƐ�ƚŚĞ�ŐƌĂĚĞ�ƵƉ͘ 
 
ZZƐ͗ 
· �ŽƵůĚ�ǇŽƵ�ƐĞŶĚ�ŵĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͬůŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƚĂŬŝŶŐ�Śŝŵ�ĨŽƌ�Ěŝƌƚ�ďŝŬĞ�ƌŝĚŝŶŐ͍�zŽƵ�ĂƌĞ�

ƌŝŐŚƚ�–�ŝƚ�ŵĂŬĞƐ�ŵĞ�ŶĞƌǀŽƵƐ͕�ďƵƚ�ŐĞƫŶŐ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁŝůů�ŚĞůƉ͘�/͛ůů�ŐŝǀĞ�ǇŽƵ�Ă�ĚĂƚĞ�ŝŶ�ŶĞǆƚ�ǁĞĞŬ͛Ɛ�
ĞŵĂŝů�ĂďŽƵƚ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ĐĂŶ�ƚĂůŬ͘�dŚĂŶŬƐ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ͘ 

Z�^W��d&h>�Z�^WKE^��;ĚĂǇ�ϯͿ 
 
�E^t�Z�dK�ZZ͗ 
 
dŚĞ�ůŝŶŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�Ěŝƌƚ�ďŝŬĞ�ƉĂƌŬ�ŝƐ�ǁǁǁ͘ĚŝƌƚďŝŬŝŶŐŝƐŐƌĞĂƚ͘ĐŽŵ͘�/�ůŽŽŬ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵ͘ 

The Better Way 



Ϯϲ 

Neutralizing Toxic Communication 
 

DŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƟŵĞ͕�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŶŇŝĐƚƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ƉƌĞǀĞŶƚĞĚ�ŝĨ�KE��ƉĂƌĞŶƚ�ŬŶŽǁƐ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŶĞƵƚƌĂůŝǌĞ�ƚŚĞ�
ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ůĂŶŐƵĂŐĞ͘�^ŽŵĞƟŵĞƐ�Ă�ƌĞƐƉĞĐƞƵů�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ǁŝůů�ďƌŝŶŐ�ŝƚ�ƚŽ�Ă�ĐůŽƐĞ�
ĂƵƚŽŵĂƟĐĂůůǇ͘�KƚŚĞƌ�ƟŵĞƐ͕�ŬŶŽǁŝŶŐ�ǁŚĞŶ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĞŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ŝƐ�ŚĞůƉĨƵů  ͘
 
ZĞĂĚ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƚǁŽ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�ƚŽǆŝĐ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƵƐƐ͗ 
 

· tŚĂƚ�ĞĂĐŚ�ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĚŽŶĞ�ďĞƩĞƌ 
· �ƚ�ǁŚĂƚ�ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĞŶĚĞĚ 
· ,Žǁ�ƚŚĞ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĨĞůƚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ǁĂƐ�ŽǀĞƌ 
· ,Žǁ�ƚŚĞǇ�ĨĞůƚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ 
· tŚĂƚ�ƚŽŶĞ�ŝƐ�ƐĞƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶͬŶĞŐŽƟĂƟŽŶ 

 
 
�y�DW>��ϭ͗��d�yd�^dZ��D���dt��E���s���E��:�E�d� 
 
�ĂǀĞ͗ :ĂŶĞƚ͕�ĂƌĞ�ǇŽƵ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƉŝĐŬ�ƵƉ�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ�ƚŽĚĂǇ�ĨƌŽŵ�ƐĐŚŽŽů͍ 
:ĂŶĞƚ͗ KĨ�ĐŽƵƌƐĞ͕�/�Ăŵ͘�tŚǇ�ǁŽƵůĚ�ǇŽƵ�ĂƐŬ�ŵĞ�ƚŚĂƚ͍ 
�ĂǀĞ͗ :ƵƐƚ�ĐŽƵůĚŶ͛ƚ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ŝĨ�ŝƚ�ǁĂƐ�ŵǇ�ĚĂǇ�Žƌ�ǇŽƵƌƐ͘ 
:ĂŶĞƚ͗� �ƌĞ�ǇŽƵ�ŬŝĚĚŝŶŐ�ŵĞ͍�,Žǁ�ĐŽƵůĚ�ǇŽƵ�ŶŽƚ�ŬŶŽǁ͍ 
�ĂǀĞ͗ EĞǀĞƌ�ŵŝŶĚ͘�^ŽƌƌǇ�/�ĂƐŬĞĚ͘ 
:ĂŶĞƚ͗� ^ĞĞ͕�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ǁŚǇ�/�ŚĂǀĞ�ĐƵƐƚŽĚǇ͊͊�tŚĂƚ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ĚĂĚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ŝĨ�ŝƚ͛Ɛ�ŚŝƐ�ĚĂǇ͍ 
�ĂǀĞ͗ ZĞĂůůǇ͍�>K> 
 
ϱ�ŵŝŶƵƚĞ�ƉĂƵƐĞ 
 
:ĂŶĞƚ͗ zŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ĨƵŶŶǇ͍�/͛ŵ�ŶŽƚ�ůĂƵŐŚŝŶŐ 
�ĂǀĞ͗ WůĞĂƐĞ͘�:ƵƐƚ�ŐŽ�ŐĞƚ�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ�ƐŽ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƚĞůů�ƚŚĞŵ�ǁŚĂƚ�Ă�ŚŽƌƌŝďůĞ�ĚĂĚ�/�Ăŵ͘ 
:ĂŶĞƚ͗ /�ĚŽŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ƚĞůů�ƚŚĞŵ͘�dŚĞǇ�ĐĂŶ�ĮŐƵƌĞ�ŝƚ�ŽƵƚ�ƉƌĞƩǇ�ĞĂƐŝůǇ͘ 
�ĂǀĞ͗ �ŝĚ�ǇŽƵ�ĨŽƌŐĞƚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ǇŽƵƌ�ŵĞĚŝĐĂƟŽŶ�ƚŽĚĂǇ͍  
:ĂŶĞƚ͗ EŽǁ͕�/͛ŵ�ƌĞĂůůǇ�ůĂƵŐŚŝŶŐ͘ 
�ĂǀĞ͗ 'ŽŽĚ͘�DĂǇďĞ�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ�ǁŝůů�ƐĞĞ�ǇŽƵ�ƐŵŝůĞ�ĨŽƌ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�;ƐŝŶĐĞ�/�ĚŝĚŶ͛ƚ�ŽƵƌ�ĞŶƟƌĞ�ŵĂƌƌŝĂŐĞͿ͘ 
:ĂŶĞƚ͗ tŽǁ͕��ĂǀĞ͘��ĂŶ͛ƚ�ďĞůŝĞǀĞ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ĂŶŐƌǇ�ĂďŽƵƚ�ŽƵƌ�ŵĂƌƌŝĂŐĞ͘�'Ğƚ�ŽǀĞƌ�ŝƚ͘ 
�ĂǀĞ͗ tŝƐŚ�/�ĐŽƵůĚ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ�ǁŝĐŬĞĚ�ǁŝƚĐŚ�ŬĞĞƉƐ�ĐŽŵŝŶŐ�ďĂĐŬ͘  
:ĂŶĞ͗ WůĞĂƐĞ�ƐƚŽƉ�ƚĞǆƟŶŐ�ŵĞ�Žƌ�/�ǁŝůů�ŐĞƚ�Ă�ƌĞƐƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŽƌĚĞƌ͘  
�ĂǀĞ͗ WůĞĂƐĞ�ĚŽ�ƐŝŶĐĞ�/�ƌĂƌĞůǇ�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ�ŶŽǁ�ĂŶǇǁĂǇ͘ 
:ĂŶĞƚ͗ zŽƵ�ǁŽƵůĚ�ůŽǀĞ�ƚŚĂƚ͘�dŚĞŶ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚŶ͛ƚ�,�s��ƚŽ�ďĞ�Ă�ĚĂĚ͘ 
�ĂǀĞ͗ ^ƚŽƉ�ƚĞǆƟŶŐ�ŵĞ�Žƌ�/͛ůů�ŐĞƚ�ŽŶĞ�ƚŽŽ͘ 
:ĂŶĞƚ͗ 'ŽŽĚ͘�dŚĞŶ�ǁĞ�ǁŽŶ͛ƚ�ďĞ�ĂůůŽǁĞĚ�ƚŽ�ƚĂůŬ�ƚŽ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ�ĂŶǇŵŽƌĞ͘�&ŝŶĂůůǇ�ƐŽŵĞ�ƉĞĂĐĞ͘ 

�ĂǀĞ͗ ƉŝůĞ�ŽĨ�ƉŽŽƉ�ĞŵŽũŝƐ 



Ϯϳ 

  �y�DW>��ηϮ͗��D�/>��y�,�E'����dt��E�^,�Zz>��E���Ed,KEz� 
 
dK͗��ŶƚŚŽŶǇ���&ZKD͗�^ŚĞƌǇů 
/�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƐŝŐŶ�ƵƉ�:ƵŶŝŽƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞĐ-ůĞĂŐƵĞ�ďĂƐĞďĂůů�ƚĞĂŵ�ƚŚŝƐ�ǇĞĂƌ͘�ZĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŶĞǆƚ�ǁĞĞŬ�ĂŶĚ�/�
ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�Śŝŵ�ƚŽ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ  ͘
 
dK͗�^ŚĞƌǇů���&ZKD͗��ŶƚŚŽŶǇ 
zĞƐ͕�/͛Ě�ůŝŬĞ�Śŝŵ�ƚŽ�ďĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ͘��Ƶƚ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ĚŝĚ�ƚŚŝƐ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ƟŵĞ͕�ǇŽƵ�ƐŝŐŶĞĚ�Śŝŵ�ƵƉ�ĨŽƌ�
Ă�ůĞĂŐƵĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŽǁŶ͘�dŚĂƚ�ŵĂŬĞƐ�ŝƚ�ƌĞĂůůǇ�ŚĂƌĚ�ĨŽƌ�ƵƐ�ŽŶ�ŽƵƌ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ͘��ĂŶ͛ ƚ�ǇŽƵ�ĚŽ�ŝƚ�ƐŽŵĞǁŚĞƌĞ�
ĐůŽƐĞƌ�ƚŽ�ŵĞ͍ 
 
dK͗��ŶƚŚŽŶǇ���&ZKD͗�^ŚĞƌǇů 
tŚǇ�ĚŽ�ǇŽƵ�ĂůǁĂǇƐ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ƵƉ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͍�tĞ�ŽŶůǇ�ĚŝĚ�ƚŚĂƚ�ŽŶĞ�ƐĞĂƐŽŶ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ƉůĂǇ�
ǁŝƚŚ�ŚŝƐ�ĐŽƵƐŝŶ͛Ɛ�ƚĞĂŵ͕�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ĨŽƵŐŚƚ�ŵĞ�ƚŽŽƚŚ�ĂŶĚ�ŶĂŝů�ĂďŽƵƚ�ƚŚĂƚ͘�/ƚ͛Ɛ�ŶŽƚ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵ͕��ŶƚŚŽŶǇ͘�/ƚ͛Ɛ�
ĂďŽƵƚ�:ƵŶŝŽƌ͘ 
 
dK͗�^ŚĞƌǇů���&ZKD͗��ŶƚŚŽŶǇ 
dŚĂŶŬƐ�ĨŽƌ�ƌĞŵŝŶĚŝŶŐ�ŵĞ͊�KĨ�ĐŽƵƌƐĞ�/�ŬŶŽǁ�ŝƚ͛Ɛ�ĂďŽƵƚ�Śŝŵ͘��ůů�/�ĚŝĚ�ǁĂƐ�ĂƐŬ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĚŽ�ŝƚ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ�
ƚŚŝƐ�ƟŵĞ͘�/�ĚŽŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŝŶƚŽ�Ă�ĮŐŚƚ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ͘� 
 
dK͗��ŶƚŚŽŶǇ���&ZKD͗�^ŚĞƌǇů 
tĞůů͕�ŝƚ�ƐŽƵŶĚƐ�ůŝŬĞ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌ�Ă�ĮŐŚƚ͘�^ŝŶĐĞ�/�ŚĂǀĞ�ĮŶĂů�ƐĂǇ�ŽŶ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�/�ĚŽŶ͛ƚ�ĞǀĞŶ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�
ĂƐŬ�ǇŽƵƌ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚŝƐ͘�/�ǁĂƐ�ũƵƐƚ�ďĞŝŶŐ�ĐŽƵƌƚĞŽƵƐ͘�/�ĚŽŶ͛ ƚ�ŬŶŽǁ�ǁŚǇ�/�ĞǀĞŶ�ƚƌǇ͘ 
 
dK͗�^ŚĞƌǇů���&ZKD͗��ŶƚŚŽŶǇ 
tŚĞƌĞ�ŝƐ�ŚĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƉůĂǇ�ƚŚĞŶ͍�tŚĂƚ�ĚĂǇƐͬƟŵĞƐ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ĂŶĚ�ŐĂŵĞƐ͍�tŚĂƚ͛ Ɛ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ͍�/͛ŵ�
ƟƌĞĚ�ŽĨ�ǇŽƵ�ũƵƐƚ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚŝŶŐƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ŐŝǀŝŶŐ�ŵĞ�Ă�ŚĞĂĚƐ-ƵƉ�Žƌ�ĂŶǇ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘�/͛ŵ�ŚŝƐ�ĨĂƚŚĞƌ�ĂŶĚ�/�
ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ŐĞƫŶŐ�Śŝŵ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƐƉŽƌƚƐ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ũƵƐƚ�ǁƌŽŶŐ  ͘
 
dK͗��ŶƚŚŽŶǇ���&ZKD͗�^ŚĞƌǇů 
dĞůů�ŝƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ũƵĚŐĞ͘�/�ƚŚŝŶŬ�ƐŚĞ͛Ɛ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ǁŚŽ�ŐĂǀĞ�ŵĞ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚƐ͘��ĞĂů�ǁŝƚŚ�ŝƚ͘�/͛ůů�ƐĞŶĚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƚĞĂŵ�ĂŌĞƌ�/�ŐĞƚ�ŝƚ�Ăƚ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ͘� 
 
dK͗�^ŚĞƌǇů���&ZKD͗��ŶƚŚŽŶǇ 
hŶďĞůŝĞǀĂďůĞ͘�/͛ůů�ĂĚĚ�ƚŚŝƐ�ƚŽ�ŵǇ�ĐŽŶƚĞŵƉƚ�ůŝƐƚ͘� 
 
dK͗��ŶƚŚŽŶǇ���&ZKD͗�^ŚĞƌǇů 
zŽƵ�ĚŽ�ƚŚĂƚ�͚ĐĂƵƐĞ�/�ŚĂǀĞ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ŵǇ�ŽǁŶ͘ 
 
dK͗�^ŚĞƌǇů���&ZKD͗��ŶƚŚŽŶǇ 
ZĞĂůůǇ͍�>ŝŬĞ�ǁŚĂƚ͍ 
 
dK͗��ŶƚŚŽŶǇ���&ZKD͗�^ŚĞƌǇů 
/͛ůů�ƐĞĞ�ǇŽƵ�ŝŶ�ĐŽƵƌƚ͘ 



Ϯϴ 

  
 

 

Case Studies: What would you do? 
 
�ŝƐĐƵƐƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ĞĂĐŚ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƐĐĞŶĂƌŝŽƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĚŽ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĐĂƌĞ�ŽĨ�
ĂŶĚ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĨƌŽŵ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŶŽ�ƉĞƌĨĞĐƚ�ĂŶƐǁĞƌƐ͕�ďƵƚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ďĞƩĞƌ�
ǁĂǇƐ�ƚŚĂŶ�ŽƚŚĞƌƐ�ƚŽ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ  ͘
 
:ĞŶŶŝĨĞƌ�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ĨŽƵŶĚ�ŽƵƚ�ƚŚĂƚ�ŚĞƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ĮĂŶĐĠĞ͕�ǁŚŽ�ŝƐ�Ă�ŚĂŝƌĚƌĞƐƐĞƌ͕�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĐƵƫŶŐ�ĂŶĚ�ƐƚǇůŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�
ϭϮ-ǇĞĂƌ-ŽůĚ�ĚĂƵŐŚƚĞƌ͛Ɛ�ŚĂŝƌ͘�dŚĞ�ůĂƐƚ�ƟŵĞ�ƚŚĞ�ĚĂƵŐŚƚĞƌ�ĐĂŵĞ�ďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ŚĞƌ�ĚĂĚ͛Ɛ�ŚŽƵƐĞ͕�ŚĞƌ�ŚĂŝƌ�ŚĂĚ�ƉŝŶŬ�
ƐƚƌŝƉĞƐ�ŝŶ�ŝƚ�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĐƵƚ�ŝŶ�Ă�ƐƚǇůĞ�ƚŚĂƚ�:ĞŶŶŝĨĞƌ�ǁŽƵůĚ�ŶĞǀĞƌ�ŚĂǀĞ�ĂůůŽǁĞĚ�ŚĞƌ�ĚĂƵŐŚƚĞƌ�ƚŽ�ŚĂǀĞ͘� 
 
:ĂŵĞƐ�ŝƐ�Ă�ůŽŶŐ-ŚĂƵů�ƚƌƵĐŬĞƌ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ŽŶůǇ�ƐĞĞ�ŚŝƐ�ƐŽŶ�ƚǁŽ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ�ƉĞƌ�ŵŽŶƚŚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ŚŝƐ�ƐƚƌŝĐƚ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�
ƐĐŚĞĚƵůĞ͘�,ŝƐ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ŚĂƐ�ĂƐŬĞĚ�ƚŚĂƚ�ŚĞ�ŐŝǀĞ�ƵƉ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƟŵĞ�ŶĞǆƚ�ŵŽŶƚŚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƐŚĞ�ŝƐ�ŐĞƫŶŐ�ŵĂƌƌŝĞĚ�ŽŶ�
ŽŶĞ�ŽĨ�ŚŝƐ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ�ĂŶĚ�ǁĂŶƚƐ�ƚŚĞŝƌ�ƐŽŶ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞƌĞ͘�dŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ŝŶ�ƉĂƌĂůůĞů�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�
ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ƵƉ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ƉŽŝŶƚ͕�ďƵƚ�:ĂŵĞƐ�ŝƐ�ĂŶŐƌǇ�ƚŚĂƚ�ƐŚĞ�ĐŚŽƐĞ�ŽŶĞ�ŽĨ�ŚŝƐ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŵĂƌƌŝĞĚ͘�,Ğ�ŝƐ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ƐĂǇŝŶŐ�ŶŽ�ƚŽ�ŚĞƌ�ƌĞƋƵĞƐƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ĨĞĞůƐ�ŝƚ�ŝƐ�ƵŶĨĂŝƌ�ĂŶĚ�ĚŝƐƌĞƐƉĞĐƞƵů�ŽĨ�ŚŝƐ�ƟŵĞ�ǁŝƚŚ�ŚŝƐ�ƐŽŶ  ͘
 
�ŵǇ�ŚĂƐ�ĨŽƵƌ�ďƵƐǇ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͕�ĂŐĞƐ�ϲ͕�ϵ͕�ϭϮ�ĂŶĚ�ϭϱ͘�,Ğƌ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ�ĂƌĞ�ĨƵůů�ŽĨ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�;ďĂƐĞďĂůů͕��ƐŽĐĐĞƌ͕�ƉŝĂŶŽ�
ĂŶĚ�ĚĂŶĐĞ�Ϳ͘�KŌĞŶ�ŽŶ�ŚĞƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ͕�ŚĞ�ĚƌŽƉƐ�ƚŚĞŵ�Žī�Ăƚ�ƚŚĞŝƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ƐƚĂǇ͕�ĂŶĚ�ŝƐ�ůĂƚĞ�
ĐŽŵŝŶŐ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ƉŝĐŬ�ƚŚĞŵ�ƵƉ͘�KŶ�ƐĞǀĞƌĂů�ŽĐĐĂƐŝŽŶƐ͕�ǁŚŝůĞ�Ăƚ�ŚŝƐ�ŚŽƵƐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ǁĞĞŬĞŶĚ͕�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂƌƌŝǀĞ�Ăƚ�
ƚŚĞŝƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉĞƌ�ƵŶŝĨŽƌŵ�Žƌ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ͘��ŵǇ�ŬŶŽǁƐ�ŚĞƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĂƐ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞƐĞ�
ƚŚŝŶŐƐ�ĂƐ�ƐŚĞ�ŝƐ͕�ďƵƚ�ƐŚĞ�ƐĞĞƐ�ŚŽǁ�ŝƚ�ĂīĞĐƚƐ�ŚĞƌ�ŬŝĚƐ�ĂŶĚ�ŝƚ�ĂŶŐĞƌƐ�ŚĞƌ  ͘
 
�ůĞǆ�ƉĂǇƐ�ŚŝƐ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�Ă�ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ĐŚŝůĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ŚĞĂůƚŚ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ƉƌĞŵŝƵŵƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�
ĞǆƚƌĂ-ĐƵƌƌŝĐƵůĂƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƉĞƌ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ�ŽƌĚĞƌ͕�ĞǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞǇ�ƐŚĂƌĞ�ϱϬͬϱϬ�ĐƵƐƚŽĚǇ͘��ůĞǆ�ŝƐ�ŽŬĂǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�
ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚ�ƐŝŶĐĞ�ŚŝƐ�ŝŶĐŽŵĞ�ŝƐ�ŵƵĐŚ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ŚŝƐ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ͘�dŽ�ƐĂǀĞ�ŵŽŶĞǇ͕��ůĞǆ�ŽŌĞŶ�;ďƵƚ�ŶŽƚ�ĂůǁĂǇƐͿ�
ƉĂĐŬƐ�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ͛�ůƵŶĐŚĞƐ�ŽŶ�ŚŝƐ�ǁĞĞŬƐ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ŚĂǀŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ďƵǇ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ůƵŶĐŚ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ŽŶ�ŚŝƐ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�
ǁĞĞŬƐ͕�ƐŚĞ�ŚĂƐ�ƚŚĞŵ�ďƵǇ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ůƵŶĐŚ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞĐƚƐ��ůĞǆ�ƚŽ�ƉĂǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůƵŶĐŚ�ĐĂƌĚ͘�dŚĞ�ƐĐŚŽŽů�
ƐĂǇƐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĐĂŶ�ŽŶůǇ�ŚĂǀĞ�ŽŶĞ�ůƵŶĐŚ�ĐĂƌĚ͘��ůĞǆ�ĚŽĞƐŶ͛ ƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƚĞůů�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ͛ƚ�ĞǀĞƌ�ďƵǇ�ƚŚĞ�
ƐĐŚŽŽů�ůƵŶĐŚ͕�ďƵƚ�ŚĞ�ŝƐ�ĨƌƵƐƚƌĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ŚŝƐ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶƐŝƐƚƐ�ŽŶ�ƚĂŬŝŶŐ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�ŽĨ�Śŝŵ�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇ�ĞǆƉĞŶƐĞ͘� 
 

�ŽŶƐŝĚĞƌ�ǇŽƵƌ�͞WůĂŶ��͟ 
 
/Ĩ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶƐŝƐƚƐ�ŽŶ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚĞ�ǁƌŽŶŐ�ƚŚŝŶŐ�ĚĞƐƉŝƚĞ�ǇŽƵƌ�ĂƩĞŵƉƚƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�
ƚŚŝŶŐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ĂŚĞĂĚ�ŽĨ�ƟŵĞ�ǁŚĂƚ�zKh�ǁŝůů�ĚŽ�ŝŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ŬŝĚƐ�ŐĞƚ�ǁŚĂƚ�
ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ͘�DĂǇďĞ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�ƚŽ�Įůů�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐĂƉ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�Žƌ�ŐŽ�ŽƵƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ǁĂǇ�ŝŶ�Ă�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ƚŽ�
ŬĞĞƉ�ƚŚĞŵ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶŇŝĐƚ͘�DĂŶǇ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚƐ�ǁŽŶ͛ƚ�ĚŽ�ƚŚŝƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ĚŽŶ͛ƚ�ƚŚŝŶŬ�ŝƚ�ŝƐ�ĨĂŝƌ͕�
ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�Ă�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ŚŝƐƚŽƌǇ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞǇ�ĨĞůƚ�ůŝŬĞ�Ă�ĚŽŽƌŵĂƚ�Žƌ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂůǁĂǇƐ�ŐĂǀĞ�
ŝŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘���ĚŝīĞƌĞŶƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ŝŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�
ƉĂƌĞŶƚ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ǁĞƌĞ�ŝŶ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ŚŝŵͬŚĞƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǇŽƵ�ǁĞƌĞ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�
ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ͕�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ĨĂŝůƵƌĞ͖�ďƵƚ�ŐŝǀŝŶŐ�ŝŶ�ĂŌĞƌ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝǀŽƌĐĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�
ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ĨƌŽŵ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŐŝǀŝŶŐ�ŝŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�Žƌ�ĐŽŶƟŶƵŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ĚŽŽƌŵĂƚ͘�/ƚ͛ Ɛ�ĚŽŝŶŐ�
ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŵĂŬĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ĞĂƐŝĞƌ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ĂŶĚ�d,�d�ŝƐ�ĂůŵŽƐƚ�ĂůǁĂǇƐ�Ă�ŶŽ-ĨĂŝů�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ŬŝĚƐ͘�
dŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ůŝŬĞůǇ�ĮŶĚ�ĐƌĞĂƟǀĞ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĚŝƐĞŵƉŽǁĞƌ�ƚŚĞ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĂŶĚ�ĞŵƉŽǁĞƌ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ŽŶ�ŝŶ�Ă�ŚĞĂůƚŚǇ�ǁĂǇ  ͊
 



Ϯϵ 

 

FYI or RR? 

 

tZ/d���E�͞&z/͟�KW/E/KE�^d�d�D�Ed�dK�zKhZ��K-W�Z�Ed�Z�'�Z�/E'���Z���Ed�/^^h��t/d,�
zKhZ��,/>�͕��yWZ�^^/E'�zKhZ�Z��>�&��>/E'^�;ƚŽ�ƐĂǀĞ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ůĞŐĂů�ĮůĞͿ͗ 
 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ
 
Z�tZ/d��d,����Ks��^d�d�D�Ed�/E���t�z�d,�d�t/>>�E�hdZ�>/����E��/E^W/Z��zKhZ��K-
W�Z�Ed�;ƚŽ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ƐĞŶĚ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚͿ͗ 
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  ͅ

Z�D�D��Z͗�&z/Ɛ�ĂƌĞ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ďĞ�ĂŶƐǁĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͖�ZZƐ�ĂƌĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�
ƚŚĂƚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ĂŶ�ĂŶƐǁĞƌ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĞǆĞĐƵƚĞ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ-ŽƌĚĞƌĞĚ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͘� 
 

&z/ ZZ  
 
ͺͺͺ ͺͺͺ :ŽŚŶŶǇ͛Ɛ�ďĂƐĞďĂůů�ƉƌĂĐƟĐĞ�ǁŝůů�ĞŶĚ�Ăƚ�ϱ͗ϯϬ�ŽŶ�dƵĞƐĚĂǇ͘��Ž�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ŵĞ�ƚŽ�ƉŝĐŬ�Śŝŵ�
  ƵƉ�Ăƚ�ƚŚĞ�ďĂůůƉĂƌŬ�Žƌ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�ŚŽƵƐĞ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ϲ͗ϬϬ�Ɖŵ�ĞǆĐŚĂŶŐĞ͍ 
 
ͺͺͺ ͺͺͺ tŚĞŶ�/�ŐŽƚ�:ĞŶŶǇ�ĨƌŽŵ�ƐĐŚŽŽů�ŽŶ�&ƌŝĚĂǇ͕�ƐŚĞ�ŚĂĚ�ǀŝƐŝƚĞĚ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ŶƵƌƐĞ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ 
  ďĞĐĂƵƐĞ�ƐŚĞ�ŚĂĚ�Ă�ŚĞĂĚĂĐŚĞ͘�^ŚĞ�ƐĞĞŵĞĚ�ĮŶĞ�ƚŚĞ�ƌĞƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁĞĞŬĞŶĚ͘ 
 
ͺͺͺ ͺͺͺ tŚǇ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ůĞĂǀĞ�:ŽŚŶŶǇ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�ŵŽƚŚĞƌ͛Ɛ�ĨŽƌ�ƚǁŽ-ŚŽƵƌƐ�ŽŶ�^ĂƚƵƌĚĂǇ͍ 
 
ͺͺͺ ͺͺͺ tŚŽ�ŝƐ��ĂŶŝĞůůĞ͍�dŚĞ�ŬŝĚƐ�ƐĂŝĚ�ƐŚĞ�ƐƉĞŶƚ�ƚŚĞ�ŶŝŐŚƚ�ŽŶ�&ƌŝĚĂǇ͘� 
 
ͺͺͺ ͺͺͺ /�ŚĂǀĞ�ĂƩĂĐŚĞĚ�:ŽŚŶŶǇ͛Ɛ�ƐŽĐĐĞƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨĂůů͘�WůĞĂƐĞ�ƚĞůů�ŵĞ�ǁŚŝĐŚ�ĚĂƚĞƐ� 
  ǇŽƵ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�Śŝŵ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŐĂŵĞƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ǁŽƌŬ�ƐĐŚĞĚƵůĞ͘ 
 
ͺͺͺ ͺͺͺ WůĞĂƐĞ�ƐƚŽƉ�ĨĞĞĚŝŶŐ�ŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ĚĂŝƌǇ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͊ 



ϯϬ 

 

�WW�E�/y��͗ 
t,�d��K�/�^�z�t,�E�Dz��,/>��^�z^͙͍ 

 
>/^d�E͗� 
tŚĞŶ�ŬŝĚƐ�ƐŚĂƌĞ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͕�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞƐĞ�ƐƚĞƉƐ͗ 

ϭ͘ �ĸƌŵ�ƚŚĂƚ�;ϭͿ�ǇŽƵ�ŚĞĂƌ�ƚŚĞŵ͖�;ϮͿ�ǇŽƵ͛ǀĞ�ďĞĞŶ�ƚŚĞƌĞ͖�ĂŶĚ�;ϯͿ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŶŽƌŵĂů 
Ϯ͘ �ƐŬ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�;ůŽŐŝĐͿ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ 
ϯ͘ ZĞƐƉŽŶĚ�ĂƐ�Ă�ƉĂƌĞŶƚ�;ƚĞĂĐŚŝŶŐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ǀĂůƵĞƐͿ͕�ŶŽƚ�ĂƐ�Ă�ǁŽƵŶĚĞĚ�ƐƉŽƵƐĞ 

 
���/��͗ 
<ŝĚƐ�ŽĨ�ĚŝǀŽƌĐĞ�ŐŽ�ƚŽ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ��>>�ŬŝŶĚƐ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�Žƌ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�
ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ŚŽƵƐĞŚŽůĚ͘��ĞĨŽƌĞ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ǁŽƌĚƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͕�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ŝĨ�ŝƚ͛Ɛ͗ 

· DŝƐŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�–�ĐůĂƌŝĨǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝĨ�ŝƚ�ŝƐ�ďŽƚŚĞƌƐŽŵĞ�ƚŽ�ǇŽƵ 
· DĂŶŝƉƵůĂƟŽŶ�–�ƐŚĂƌĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ƚŽ�ĐƵƌď�ŵĂŶŝƉƵůĂƟǀĞ�ƉŽǁĞƌ 
· sĞŶƟŶŐ�ŚƵƌƚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�–�ŬĞĞƉ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞƐ�ĂŶĚ�ƐŝŵƉůǇ�ůŝƐƚĞŶ 

 
EŽƚ�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�Ă�ĐŚŝůĚ�ƐĂǇƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƚĂŬĞŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƚƌƵƚŚ͊� 
 
Z�^WKE�͗� 

· /͛ŵ�ƐŽƌƌǇ�ƚŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͘��Ž�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƚĂůŬ�ŵŽƌĞ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ͍ 
· /�ǁŽƵůĚ�ĨĞĞů�ƚŚĂƚ�ǁĂǇ͕�ƚŽŽ͕�ŝĨ�/�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ͘ 
· zŽƵƌ�ŵŽŵͬĚĂĚ�ĂŶĚ�/�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ǀĞƌǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ͘�dŚĂƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŵĂŬĞ�ĞŝƚŚĞƌ�

ŽĨ�ƵƐ�ǁƌŽŶŐ͘�tĞ͛ƌĞ�ũƵƐƚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ͘ 
· tĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ǇŽƵ�ƚŽ�ǁŽƌƌǇ�ĂďŽƵƚ�ǁŚŽ͛Ɛ�ƌŝŐŚƚ�Žƌ�ǁƌŽŶŐ͘�/ƚ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂƚĞĚ�ƚŚĂŶ�

ƚŚĂƚ͘� 
· tĞ�ǁĂŶƚ�ǇŽƵ�ƚŽ�ũƵƐƚ�ďĞ�Ă�ŬŝĚ͊ 
· /ƚ͛Ɛ�ŽƵƌ�ũŽď�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ǇŽƵ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂĚƵůƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ͘�/Ĩ�ǁĞ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵ�ŽƵƌ�

ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƉŽƐŝƟŽŶƐͬƐƚŽƌŝĞƐ͕�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ĨĞĞů�ůŝŬĞ�ǇŽƵ�ŚĂĚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƐŽŵĞďŽĚǇ͛Ɛ�ƐŝĚĞ͕�ǁŚŝĐŚ�
ǁŽƵůĚŶ͛ƚ�ďĞ�ĨĂŝƌ�ƚŽ�ǇŽƵ͘� 

· zŽƵ�ĂƌĞ�ĂůůŽǁĞĚ�ƚŽ�ůŽǀĞ�ƵƐ�ďŽƚŚ�ŶŽ�ŵĂƩĞƌ�ŚŽǁ�ǁĞ�ŵŽŵͬĚĂĚ�ĨĞĞů�ĂďŽƵƚ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͘ 
· /͛ŵ�ƐŽƌƌǇ�ǇŽƵ�ŐŽƚ�ƉƵƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ŽĨ�ƚŚĂƚ͘�WůĞĂƐĞ�ũƵĚŐĞ�ŵĞ�ďǇ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ŬŶŽǁ�ĂďŽƵƚ�

ŵĞ͕�ŶŽƚ�ďǇ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ŚĞĂƌ�ĂďŽƵƚ�ŵĞ͘ 
· /͛ŵ�ƐŽƌƌǇ�ǇŽƵƌ�ĚĂĚͬŵŽŵ�ĚŝƐĂƉƉŽŝŶƚĞĚ�ǇŽƵ͘�/�ĚŽŶ͛ƚ�ŬŶŽǁ�ǁŚǇ�ƚŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͕�ďƵƚ�/�ŬŶŽǁ�

ĨŽƌ�ƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŚĂƐ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ƚŽ�ĚŽ�ǁŝƚŚ�ǁŚŽ�ǇŽƵ�ĂƌĞ͘��DĞƐƐĂŐĞ͗�zŽƵ�ĂƌĞ�ŐŽŽĚ͘�zŽƵ�ĂƌĞ�
ůŽǀĞĚ͘�zŽƵ�ĂƌĞ�ůŽǀĞĂďůĞ͘ 

 
</�^�E����zKh�dK������W�Z�Ed�dK�d���,�d,�D�,Kt�dK����hE��Z��hd,KZ/dz͘�� 

</�^�E����zKh�dK��h/>����Z�>�d/KE^,/W�t/d,�d,�D͕� 
dK�d���,�d,�D�,Kt�dK����/E�Z�>�d/KE^,/W�t/d,�Kd,�Z^͘ 



ϯϭ 

 

�WW�E�/y��͗ 
�'�^��E��^d�'�^͗��DKd/KE�>ͬWZ��d/��>�E���^�K&��,/>�Z�E�K&��/sKZ�� 

 
 
/Ŷ�ŐĞŶĞƌĂů͕�ƉƌĞƐĐŚŽŽůĞƌƐ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ͕�ĞůĞŵĞŶƚĂƌǇ�ƐĐŚŽŽů�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŐĞƚ�ƐĂĚ�ĂŶĚ�ĂŶŐƌǇ͕�ŵŝĚĚůĞ�
ƐĐŚŽŽůĞƌƐ�ĂƌĞ�ĐŽŶĨƵƐĞĚ�ĂŶĚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ŽŶ͕�ĂŶĚ�ƚĞĞŶĂŐĞƌƐ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ƚŚĞ�ǀĂůŝĚŝƚǇ�ŽĨ�
ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ͘�dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞ�ŚĞůƉĨƵů�ŐƵŝĚĞůŝŶĞƐ͘�dŚĞ�ƵŶŝƋƵĞ�
ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ĨĂŵŝůǇ�ƐŚŽƵůĚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƚƌƵĞ�ŶĞĞĚƐ  ͘
 
/ŶĨĂŶƚƐ�;Ϭ-ϭϴ�ŵŽŶƚŚƐͿ 

· DĂŝŶƚĂŝŶ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐǇ�ŝŶ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ƌŽƵƟŶĞƐ�;ŵĂŬĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŐƌĂĚƵĂůůǇͿ 
· �ǀŽŝĚ�ĂŶŐƌǇ�ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ŽƵƚďƵƌƐƚƐ�ŝŶ�ĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ 
· �ŽŶ͛ƚ�ĮŐŚƚ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶ�ĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ 
· WĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͗�ĨƌĞƋƵĞŶƚ�ĚĂǇͬŶŝŐŚƚ�ǀŝƐŝƚƐ�ǁŝƚŚ�ŶŽŶ-ĐƵƐƚŽĚŝĂů�ƉĂƌĞŶƚ�ŝĨ�ƉĂƌĞŶƚͬĐŚŝůĚ�ďŽŶĚ�

ĞǆŝƐƚƐ͖�ŝĨ�ŶŽƚ͕�ƐƚĂƌƚ�ǁŝƚŚ�ƐŚŽƌƚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚ�ǀŝƐŝƚƐ�ůĞĂĚŝŶŐ�ŝŶƚŽ�ůŽŶŐĞƌ�ŽŶĞƐ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ 
 
dŽĚĚůĞƌƐ�;ϭϴ�ŵŽŶƚŚƐ-ϯ�ǇĞĂƌƐͿ 

· �ůů�ŽĨ�ǁŚĂƚ�/ŶĨĂŶƚƐ�ŶĞĞĚ͕�ƉůƵƐ͗ 
· >ŽƚƐ�ŽĨ�ůŽǀĞ�--�ƉŚǇƐŝĐĂů�ĂīĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ǀĞƌďĂů�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ 
· WƌŽǀŝĚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǁŽƌĚƐ�ĂŶĚ�ƉůĂǇ 
· 'ŝǀĞ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƌĞĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ǁŝůů�ďĞ�ĐĂƌĞĚ�ĨŽƌ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƌĞŐƵůĂƌ�

ĐŽŶƚĂĐƚ�ǁŝƚŚ�ŚŝŵͬŚĞƌ�;ƚŽ�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ĂǀŽŝĚ�ĨĞĂƌ�ŽĨ�ĂďĂŶĚŽŶŵĞŶƚͿ 
· WĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͗�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ�ŝŶƚŽ�ůŽŶŐĞƌ�ƉĞƌŝŽĚƐ�ǁŝƚŚ�ŶŽŶ-ĐƵƐƚŽĚŝĂů�ƉĂƌĞŶƚ͖�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƌŽƵƟŶĞ�

ĂŶĚ�ďĞŐŝŶ�ƚŽ�ŵŝŶŝŵŝǌĞ�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƉĂƌĞŶƚƐ 
 
WƌĞƐĐŚŽŽůĞƌƐ�;ϯ-ϱ�ǇĞĂƌƐͿ 

· �ůů�ŽĨ�ǁŚĂƚ�dŽĚĚůĞƌƐ�ŶĞĞĚ͕�ƉůƵƐ͗ 
· 'ŝǀĞ�ĐůĞĂƌ�ĂŶĚ�ĐŽŶĐƌĞƚĞ�ĞǆƉůĂŶĂƟŽŶ�ŽĨ�ĂŶǇ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌŝƐĞ 
· ,ĂǀĞ�ƉĂƟĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĐůŝŶŐǇ�Žƌ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ƚĞŵƉŽƌĂƌǇ�ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ�;ƌĞǀĞƌƟŶŐ�ƚŽ�

ďĂďǇ-ůŝŬĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�–�ƚŚƵŵď-ƐƵĐŬŝŶŐ͕�ďĞĚ-ǁĞƫŶŐ͕�ďĂďǇ-ƚĂůŬ͕�ĞƚĐ͘Ϳ 
· WƌŽǀŝĚĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĚŝǀŽƌĐĞͬƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂƵůƚ 
· WĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͗�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƌŽƵƟŶĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ŵŝŶŝŵŝǌĞ�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶƐ͕�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƉƌĞ-

ƐĐŚŽŽů�ĂŶĚ�ŬŝŶĚĞƌŐĂƌƚĞŶ�ƐĐŚĞĚƵůĞƐ 
 
zŽƵŶŐ�^ĐŚŽŽů-�ŐĞ�;ϲ-ϴ�ǇĞĂƌƐͿ 

· �ůů�ŽĨ�ǁŚĂƚ�WƌĞ-^ĐŚŽŽůĞƌƐ�ŶĞĞĚ͕�ƉůƵƐ͗ 
· �ĐƟǀĞůǇ�ŐŝǀĞ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ůŽǀĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞŵĞŶƚ 
· �ǀŽŝĚ�ĐƌŝƟĐŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶ�ĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ 
· �ǀŽŝĚ�ƉƵƫŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ 
· >ŝƐƚĞŶ�ǁĞůů͕�Ăĸƌŵ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͕�ĂŶĚ�ůĞƚ�ƚŚĞŵ�ŬŶŽǁ�ƚŚĞŝƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŶŽƌŵĂů 
· WĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͗�ǁŽƌŬ�ĂƌŽƵŶĚ�ƐĐŚŽŽů�ƐĐŚĞĚƵůĞ͖�ƐŚĂƌĞĚ�;ϱϬͬϱϬͿ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ǁŽƌŬƐ�ŝĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�

ĂƌĞ�ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ŚŽŵĞƐ�ŚĂǀĞ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƌŽƵƟŶĞƐ͕�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ͕�ƚŚĞƐĞ�ŬŝĚƐ�ĚŽ�ďĞƐƚ�ŝŶ�
ŽŶĞ�ŚŽŵĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ǁĞĞŬ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŽŶ�ůŽŶŐ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ� 



ϯϮ 

KůĚĞƌ�^ĐŚŽŽů-�ŐĞ�;ϵ-ϭϮͿ 
· �ůů�ŽĨ�ǁŚĂƚ�zŽƵŶŐ�^ĐŚŽŽů-�ŐĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŶĞĞĚ͕�ƉůƵƐ͗ 
· �ŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ƚŽ�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ŐŽŽĚ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ 
· �ǀŽŝĚ�ƉƌĞƐƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĞŝƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ƐŝĚĞ 
· ^ƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͕�ĞǀĞŶ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƌĞƐŝƐƚƐ 
· WĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͗�ǁŽƌŬ�ĂƌŽƵŶĚ�ƐĐŚŽŽů�ƐĐŚĞĚƵůĞ�ĂŶĚ�ĞǆƚƌĂ-ĐƵƌƌŝĐƵůĂƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͖�ƐŚĂƌĞĚ�;ϱϬͬϱϬͿ�

ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ĐĂŶ�ǁŽƌŬ�ŝĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ƌƵůĞƐ�ĂƌĞ�ƐŝŵŝůĂƌ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ŚŽŵĞ͖�ŵĂŬĞ�
ĂůůŽǁĂŶĐĞƐ�ĨŽƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ďƵĚĚŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ƟŵĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĐŚĞĚƵůĞ 

 
�ĚŽůĞƐĐĞŶƚƐ�;ϭϯ-ϭϴͿ 

· �ůů�ŽĨ�ǁŚĂƚ�KůĚĞƌ�^ĐŚŽŽů-�ŐĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŶĞĞĚ͕�ƉůƵƐ͗ 
· �ŝƐĐƵƐƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ�ŚŽŶĞƐƚůǇ͕�ǁŝƚŚŽƵƚ�ŵĂŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�

ŽƉŝŶŝŽŶƐ 
· �ůůŽǁ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĨƌŝĞŶĚƐŚŝƉ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƉĞĞƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ 
· �ǀŽŝĚ�ƌĞůŝĂŶĐĞ�ŽŶ�ĂĚŽůĞƐĐĞŶƚ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ 
· ZĞĨƌĂŝŶ�ĨƌŽŵ�ŝŵƉůǇŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĂĚŽůĞƐĐĞŶƚ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ƉŽǁĞƌ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ�ůĞŐĂů�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͘�

�ŚĂŶŐĞƐ�ƵƐƵĂůůǇ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ůĞŐĂů�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĂĚŽůĞƐĐĞŶƚ�
ŵĂǇ�ŶŽƚ�ƌĞĂůŝǌĞ�Žƌ�ďĞ�ĞŵŽƟŽŶĂůůǇ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ĞŶĚƵƌĞ͘�dƌĞĂĚ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ƐƵďũĞĐƚ�ůŝŐŚƚůǇ�ĂŶĚ�
KE>z�Ăƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵƉƟŶŐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĂĚŽůĞƐĐĞŶƚ͘�^ĞĞŬ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ĂĚǀŝĐĞ�ďĞĨŽƌĞ�ƉƵƌƐƵŝŶŐ͘ 

· WĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ͗�ƐŚĂƌĞĚ�;ϱϬͬϱϬͿ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƚŽ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚ�ǁŝƚŚ�ƚĞĞŶƐ͖�ǁŽƌŬ�
ĂƌŽƵŶĚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ƐŽĐŝĂů�ŶĞĞĚƐ͕�ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�Ă�ůŝĨĞ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�
ŝŵŵĞĚŝĂƚĞ�ĨĂŵŝůǇ 

 
�ĚƵůƚ��ŚŝůĚƌĞŶ�;ϭϴнͿ 

· �ůů�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ŵŝŶŽƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŶĞĞĚ͕�ƉůƵƐ͗ 
· �Ğ�ƐĞŶƐŝƟǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ƉĂƌĞŶƚ�ĂŶĚ�ǁĂŶƚ�ďŽƚŚ�

ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞŝƌ�ďĞƐƚ�ƐĞůǀĞƐ͘ 
· hŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƌĞǀĞĂůŝŶŐ�ĐŽŵƉůĞǆ�ĂŶĚ�ŶĞŐĂƟǀĞ�͞ĨĂĐƚƐ͟�ĂďŽƵƚ�ĞŝƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�^d/>>�ĂīĞĐƚƐ�

ƚŚĞŝƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͘� 
· ZĞĨƌĂŝŶ�ĨƌŽŵ�ĞǆƉĞĐƟŶŐ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĐĂƌĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĞŵŽƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ďĞ�ƚŚĞƌĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�

ĂƌĞ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ĮŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ǁĂǇ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ�ĂƐ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ĂĚƵůƚƐ͘ 
· 'ŝǀĞ�ƚŚĞŵ�ƟŵĞ͘�dŚĞǇ�ŵĂǇ�ƉƵůů�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵƌ�͞ƐŝƚƵĂƟŽŶ͟�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĐŽŵƉĂƌƚŵĞŶƚĂůŝǌĞ�

ƚŚĞŝƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ͘�'ŝǀĞ�ƚŚĞŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ĂŶĚ�ƚƌƵƐƚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƌĂŝƐĞĚ�ƚŚĞŵ�
ǁĞůů�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƚŚĂƚ�ƵƉďƌŝŶŐŝŶŐ�ŝŶ�ĚƵĞ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƚĞƌŵƐ͘ 

 
 

Z�D�D��Z͗� 
/Ŷ�Ăůů�ƐƚĂŐĞƐ͕�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƐĞĞĚ-ƉůĂŶƟŶŐ͘�dŚĞ�ŐŽŽĚ�ŚĂƌǀĞƐƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ǁŽƌŬ�ĐŽŵĞƐ 

ŵƵĐŚ�ůĂƚĞƌ�ǁŚĞŶ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŐĂŝŶ͕�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ŚƵŵďůĞĚ�ďǇ͕�ƌĞĂů�ĂĚƵůƚ�ůŝĨĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͘ 
tĂŝƚ�ĨŽƌ�ŝƚ͘�zŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ�ƌƵƐŚ�ŵĂƚƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ͘ 



ϯϯ 
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· tĞ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĐĂƌĞ�ŽĨ�ǇŽƵ͕�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵ͕�ĂŶĚ�ŬĞĞƉ�ǇŽƵ�ƐĂĨĞ͘ 

· tŚŝůĞ�ŽƵƌ�;ǇŽƵƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ͛Ϳ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂǀĞ�ĐŚĂŶŐĞĚ͕�ǁĞ�ĞĂĐŚ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐƉĞĐŝĂů�
ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŐŽ�ŽŶ�ĨŽƌĞǀĞƌ͘�zŽƵ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ǁŽƌƌǇ�ƚŚĂƚ�ĞŝƚŚĞƌ�ŽĨ�ƵƐ�
ǁŝůů�ƐƚŽƉ�ůŽǀŝŶŐ�ǇŽƵ͘�KƵƌ�ůŽǀĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�ŝƐ�ƵŶĐŽŶĚŝƟŽŶĂů͘ 

· zŽƵƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ƐŝďůŝŶŐƐ͕�ŐƌĂŶĚƉĂƌĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞůĂƟǀĞƐ�ŽŶ�ďŽƚŚ�ƐŝĚĞƐ�ǁŝůů�
ĐŽŶƟŶƵĞ͘�tĞ�ǁŝůů�ĚŽ�ŽƵƌ�ďĞƐƚ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƚŚĂƚ�ƐŽ�ǇŽƵ�ǁŽŶ͛ƚ�ĨĞĞů�ĐĂƵŐŚƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂĚƵůƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͘ 

· zŽƵ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ĚŽ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ƚŽ�ĐĂƵƐĞ�ƵƐ�ƚŽ�ƐĞƉĂƌĂƚĞ͘ 

· zŽƵ�ĂƌĞ�ĨƌĞĞ�ƚŽ�ůŽǀĞ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƵƐ�ũƵƐƚ�ĂƐ�ǇŽƵ�ĂůǁĂǇƐ�ŚĂǀĞ�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�
ĂŶǇŽŶĞ͛Ɛ�ƐŝĚĞ͘�tĞ�ŚŽƉĞ�ǇŽƵƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƵƐ�ǁŝůů�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĂŶĚ�ŐƌŽǁ͘ 

· tĞ�ĂƌĞ�ǀĞƌǇ�ƐŽƌƌǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŚƵƌƚ�ƚŚŝƐ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�ĐĂƵƐĞƐ�ǇŽƵ�ĂŶĚ�ǁĞ�ǁŝůů�ĚŽ�ŽƵƌ�ǀĞƌǇ�ďĞƐƚ�ƚŽ�
ŵĂŬĞ�ƚŚŝƐ�ĂƐ�ĞĂƐǇ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�/Ĩ�ǁĞ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ĚŝĸĐƵůƚ͕�ƉůĞĂƐĞ�ƚĞůů�ƵƐ͘� 
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ϯϰ 

�WW�E�/y��͗ 
&/s��Zh>�^�dK�<��W�</�^�Khd�K&�d,��D/��>��K&���h>d��KE&>/�d 

 

 
 
�ŽƉǇ�ƚŚĞƐĞ�ĂŶĚ�ƉůĂĐĞ�ƚŚĞŵ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ƌĞĨƌŝŐĞƌĂƚŽƌ�ĚŽŽƌ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�ǀŝƐŝďůĞ�ƉůĂĐĞ�ĂŶĚ�ŝŶǀŝƚĞ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�
ƚŽ�ƌĞŵŝŶĚ�ǇŽƵ�ŝĨ�ǇŽƵ�ǀŝŽůĂƚĞ�ĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞŵ͘��ŶǇ�ǀŝŽůĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƐ�Ă�ůĂĐŬ�ŽĨ�ƐĞŶƐŝƟǀŝƚǇ�ĂďŽƵƚ�
ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŵĂǇ�ďĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ�ĂŶĚ�ŝƚ�ƐŝŵƉůǇ�ŝƐ�ƵŶĨĂŝƌ�ƚŽ�ĂƐŬ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ďĞĂƌ�ƚŚĞ�ďƵƌĚĞŶ�ŽĨ�
ǇŽƵƌ�ĚǇƐĨƵŶĐƟŽŶĂů�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ͘ 
 

ϭ͘ ,ĂǀĞ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�;ƉŚŽŶĞ͕�ƚĞǆƚ�Žƌ�ĞŵĂŝůͿ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĂƌŽƵŶĚ͘��ǀĞŶ�
ŚĞĂƌŝŶŐ�ŽŶĞ�ƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĐĂŶ�ďĞ�ŚƵƌƞƵů�ƚŽ�ŬŝĚƐ͘ � 

Ϯ͘ dĂůŬ�ƚŽ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ�ĂďŽƵƚ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ŝƐƐƵĞƐ�;ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ͕�ĐŚŝůĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ŵĂũŽƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�
ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƐĞŶĚŝŶŐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�;Ğ͘Ő͘�ΗdĞůů�ǇŽƵƌ�ĚĂĚ�/�ǁŝůů�ďĞ�ůĂƚĞ�ƉŝĐŬŝŶŐ�ǇŽƵ�ƵƉ�
ŽŶ�^ĂƚƵƌĚĂǇΗ�Žƌ�Η�ƐŬ�ǇŽƵƌ�ŵŽŵ�ŝĨ�/�ĐĂŶ�ƐǁŝƚĐŚ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ�ǁŝƚŚ�ŚĞƌ�ŶĞǆƚ�ƟŵĞ͘ΗͿ͘�WĂƌĞŶƚƐ�ƐŚŽƵůĚ�
ǁŽƌŬ�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ĂŶĚ�ƐŝŵƉůǇ�ŝŶĨŽƌŵ�ƚŚĞ�ŬŝĚƐ�
ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ŚĂƉƉĞŶ͘ >ŝŬĞǁŝƐĞ͕�ŝĨ�Ă�ĐŚŝůĚ�ŵĂŬĞƐ�Ă�ƌĞƋƵĞƐƚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ�ƐĐŚĞĚƵůĞ͕�ĨŽƌ�
ŝŶƐƚĂŶĐĞ͕�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ĂŶƐǁĞƌ�ŝƐ�͞/͛ůů�ƚĂůŬ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ŵŽŵͬĚĂĚ�ĮƌƐƚ�ĂŶĚ�ŐĞƚ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ǇŽƵ͘͟�dŚĞ�ĐŚŝůĚ�ĚŽĞƐ�
ŶŽƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ǁŚŽ�ƐĂŝĚ�ǁŚĂƚ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�–�ŽŶůǇ�ǁŚĂƚ�ǁĂƐ�ĚĞĐŝĚĞĚ͘ 

ϯ͘ �ůǁĂǇƐ�ĐůĞĂƌ�Ă�ƐĐŚĞĚƵůĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ďĞĨŽƌĞ�ŵĂŬŝŶŐ�ƉƌŽŵŝƐĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘�
&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĚŽŶΖƚ�ƚĞůů�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�Ă�ďĞĂĐŚ�ƚƌŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚΖƐ�
ǁĞĞŬ�ƵŶůĞƐƐ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĐůĞĂƌĞĚ�ŝƚ�ĮƌƐƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘�KƚŚĞƌǁŝƐĞ͕�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŐĞƚ�ƚŚĞŝƌ�ŚŽƉĞƐ�ƵƉ�
ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐĂǇƐ͕�ΗEŽ͕Η�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƵŶŶĞĐĞƐƐĂƌŝůǇ�ĂŶŐƌǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĂƚ�ƉĂƌĞŶƚ͘  

ϰ͘ EĞǀĞƌ�ĂƐŬ�Ă�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�Ă�ƐĞĐƌĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘�<ŝĚƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĂůůŽǁĞĚ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌĞĞůǇ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞŝƌ�ƚǁŽ�ŚŽŵĞƐ͘�/Ĩ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ĚŽŶΖƚ�ǁĂŶƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�
ƉĂƌĞŶƚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ůŝĨĞ͕�ĚŽŶΖƚ�ĚŽ�ŝƚ�Žƌ�ƐĂǇ�ŝƚ�ŝŶ�ĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘�^ĞĐƌĞƚ-ŬĞĞƉŝŶŐ�ƉƵƚƐ�
ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ŝŶ�ĂŶ�ŝŵƉŽƐƐŝďůĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ĐĂƵƐĞ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ĨĞĞů�ĂůŝĞŶĂƚĞĚ�ĨƌŽŵ�ďŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂŶĚ�
ĨŽƌĐĞĚ�ƚŽ�ĮůƚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Žƌ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ŚĂďŝƚ�ŽĨ�ůǇŝŶŐ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚƌŽƵďůĞ͘� 

ϱ͘ �ůǁĂǇƐ�ĂůůŽǁ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ƚĂůŬ�ĨƌĞĞůǇ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�Žƌ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚΖƐ�ŚŽƵƐĞŚŽůĚ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ũƵĚŐŵĞŶƚ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĂĐƚ�ůŝŬĞ�ŝƚ�ŚƵƌƚƐ�zKh�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�ůŝĨĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚŽƵƐĞ͕�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�
ĨĞĞů�ůŝŬĞ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ĮůƚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ďĞŶĞĮƚ͘�>ŝŬĞǁŝƐĞ͕�ŬĞĞƉ�ǇŽƵƌ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�
ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ƚŽ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͘�<ŝĚƐ��>t�z^�ŚĂǀĞ�ŵŝǆĞĚ�ĞŵŽƟŽŶƐ�ǁŚĞŶ�ŽŶ�ŽŶĞ�ŚĂŶĚ�ƚŚĞǇ�
ǁĂŶƚ�ƚŽ�ďĞůŝĞǀĞ�Ă�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ΗŐŽŽĚΗ�;ƐŽ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĨĞĞů�ŐŽŽĚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐͿ͕�ďƵƚ�ƚŚĞŶ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�
ƐƚƌƵŐŐůĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƚƐΖ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͘�>Ğƚ�ŬŝĚƐ�ĚŝƐĐŽǀĞƌ�ǁŚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂƌĞ�Ăůů�
ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ŝƚ�ŚƵƌƚƐ͘�dŚĞŶ�ǇŽƵ͕�ĂƐ�ƚŚĞ�ůŝƐƚĞŶŝŶŐ�ƉĂƌĞŶƚ͕�ĐĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŚĞŝƌ�ŚƵƌƚ�
ĂŶĚ�ĂƐƐƵƌĞ�ƚŚĞŵ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ůŽǀĞĂďůĞ�ŶŽ�ŵĂƩĞƌ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ĞŝƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘� 



ϯϱ 

�WW�E�/y��͗ 
^�DW>��^dZh�dhZ����K-W�Z�Ed��D�/>�WZKdK�K>��E��WZK���hZ�^ 

 
 
 
ϭ͘�/E/d/�dKZ�;ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚƌĂĚĞ�Žī�ďĞŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶŝƟĂƚŽƌ�ĞĂĐŚ�ŵŽŶƚŚͿ͗ 
 

^ĞŶĚƐ�ĂŶ�ĞŵĂŝů�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ďǇ�^ƵŶĚĂǇ�ŶŝŐŚƚ�Ăƚ�ϵ͗ϬϬ�Ɖŵ 
 
dŚĞ�ĞŵĂŝů�ǁŝůů�ŝŶĐůƵĚĞ�ŽŶůǇ�ƚŚĞƐĞ�ƚǁŽ�ƐĞĐƟŽŶƐ�;ǁŝƚŚ�ŶŽ�ƐĂůƵƚĂƟŽŶ͕�ƉĂƌĂŐƌĂƉŚƐ͕�ĐůŽƐŝŶŐ͕�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�Žƌ�
ƉŽƐƚƐĐƌŝƉƚƐͿ͕�ǁŝƚŚ�ďƵůůĞƚ�ƉŽŝŶƚƐ�ƵŶĚĞƌŶĞĂƚŚ�ĞĂĐŚ�ƐĞĐƟŽŶ͘�>ŝŵŝƚ�ďƵůůĞƚ�ƉŽŝŶƚƐ�ƚŽ�Ϯ-ϰ�ƵŶĚĞƌ�ĞĂĐŚ�
ŚĞĂĚŝŶŐ͕�ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ͗ 
 
�ǆĂŵƉůĞ͗ 
 
 &z/�;&Žƌ�zŽƵƌ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶͿ 

· :ŽŚŶŶǇ�ŚĂĚ�Ă�ƐŽƌĞ�ƚŚƌŽĂƚ�ŽŶ�dƵĞƐĚĂǇ͘�/�ŚĂĚ�Śŝŵ�ŐĂƌŐůĞ�ǁŝƚŚ�ƐĂůƚ�ǁĂƚĞƌ�ƚŚƌĞĞ�ŶŝŐŚƚƐ�ŝŶ�Ă�ƌŽǁ�
ĂŶĚ�ŝƚ�ƐĞĞŵƐ�ďĞƩĞƌ�ŶŽǁ͘ 

· /�Ăŵ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ƚŚĂƚ�:ŽŚŶŶǇ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ŚŝƐ�ǁĞĞŬĞŶĚ�ŚŽŵĞǁŽƌŬ�ĚŽŶĞ�ǁŚĞŶ�ŚĞ�ƌĞƚƵƌŶĞĚ�ƚŽ�
ŵǇ�ŚŽƵƐĞ�ŽŶ�^ƵŶĚĂǇ͘�/Ŷ�ŵǇ�ŚŽƵƐĞ͕�/�ŵĂŬĞ�Śŝŵ�ĚŽ�ŝƚ�ŽŶ�&ƌŝĚĂǇ�ĂŌĞƌ�ƐĐŚŽŽů�ƐŽ�ŚĞ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�
ŚĂǀĞ�ƚŽ�ǁŽƌƌǇ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǁĞĞŬĞŶĚ͕�ƐŽ�ŵĂǇďĞ�ƚŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�ĂƐ�ǁĞůů͘ 

 
 ZZ�;ZĞƋƵĞƐƚĞĚ�Žƌ�ZĞƋƵŝƌĞĚ�ZĞƐƉŽŶƐĞͿ 

· �Ž�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ŵĞ�ƚŽ�ƉŝĐŬ�ƵƉ�:ŽŚŶŶǇ͛Ɛ�����ŵĞĚŝĐŝŶĞ�ƚŚŝƐ�ǁĞĞŬ�Žƌ�ĂƌĞ�ǇŽƵ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚĂƚ͍ 
· /�ĐĂŶ͛ƚ�ĮŶĚ�:ŽŚŶŶǇ͛Ɛ�ŶĞǆƚ�ĚĞŶƟƐƚ�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚ�ŽŶ�ŵǇ�ĐĂůĞŶĚĂƌ͘��ŽƵůĚ�ǇŽƵ�ƉůĞĂƐĞ�ƚĞůů�ŵĞ�

ĂŐĂŝŶ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ŝƐ�ƐŽ�/�ĐĂŶ�ƌĞĐŽƌĚ�ŝƚ͍� 
· ^ŝŶĐĞ�:ŽŚŶŶǇ�ǁŝůů�ďĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ŵŝĚĚůĞ�ƐĐŚŽŽů�ƚŚŝƐ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�ƐƚĂƌƚ�ƟŵĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƚŚĂŶ�

ŚŝƐ�ŽůĚ�ƐĐŚŽŽů͘��Ž�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĚŽ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ĚƌŽƉ-Žī�Žƌ�ƉŝĐŬ-ƵƉ�ĂŶĚͬŽƌ�
ĐŚŝůĚ�ĐĂƌĞ͍ 

 
/DWKZd�Ed͗�/Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�Žƌ�ĂƐŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŽŶ�ĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂƉƉŽŝŶƚĞĚ�ĞŵĂŝů�
ĚĂǇƐ͕�ƐƟůů�ƐĞŶĚ�ĂŶ�ĞŵĂŝů�ƐĂǇŝŶŐ͕�͞EŽŶĞ͟�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�&z/�ƐĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�͞EŽŶĞ͟�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ͘�dŚŝƐ�ǁĂǇ�
ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ǁŽŶĚĞƌŝŶŐ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĨŽƌŐŽƚ�ƚŽ�ĞŵĂŝů�Žƌ�ƌĞƐƉŽŶĚ͘�dŚŝƐ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƉůĂĐĞ�Ă�
ƉƌŝŽƌŝƚǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ŬĞĞƉƐ�ƚŚĞ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ�Ăƚ�ďĂǇ  ͘
 
Ϯ͘�Z�^WKE��Z 
 
ZĞƐƉŽŶĚƐ�ƚŽ�/ŶŝƟĂƚŽƌ͛Ɛ�ĞŵĂŝů�ďǇ�DŽŶĚĂǇ�ŶŝŐŚƚ�Ăƚ�ϵ͗ϬϬ�Ɖŵ 
 
dŚŝƐ�ĞŵĂŝů�ǁŝůů�ŝŶĐůƵĚĞ�ŽŶůǇ�ƚŚĞƐĞ�ƚŚƌĞĞ�ƐĞĐƟŽŶƐ�;ǁŝƚŚ�ŶŽ�ƐĂůƵƚĂƟŽŶ͕�ƉĂƌĂŐƌĂƉŚƐ͕�ĐůŽƐŝŶŐ͕�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�Žƌ�
ƉŽƐƚƐĐƌŝƉƚƐͿ͕�ǁŝƚŚ�ďƵůůĞƚ�ƉŽŝŶƚƐ�ƵŶĚĞƌŶĞĂƚŚ�ĞĂĐŚ�ƐĞĐƟŽŶ͘�>ŝŵŝƚ�ďƵůůĞƚ�ƉŽŝŶƚƐ�ƚŽ�Ϯ-ϰ�ƵŶĚĞƌ�ĞĂĐŚ�
ŚĞĂĚŝŶŐ͕�ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ͗ 



ϯϲ 

�ǆĂŵƉůĞ͗ 
 
 �ŶƐǁĞƌƐ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ZZƐ 

· /�ǁŝůů�ƉŝĐŬ�ƵƉ�ŚŝƐ�ŵĞĚŝĐŝŶĞ͘�dŚĂŶŬƐ�ĨŽƌ�ŽīĞƌŝŶŐ͘ 
· �ĞŶƟƐƚ�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚ�ŝƐ�KĐƚŽďĞƌ�ϱƚŚ�Ăƚ�ϰ͗ϬϬ�Ɖŵ 
· ^ĐŚŽŽů�ďĞŐŝŶƐ�Ăƚ�ϴ͗ϬϬ�ĂŶĚ�ĞŶĚƐ�Ăƚ�ϯ͗ϰϱ͘�/�ƉůĂŶ�ƚŽ�ĚƌŽƉ�Śŝŵ�Žī�Ăƚ�ƐĐŚŽŽů�Ăƚ�ϳ͗ϯϬ�Ăŵ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�

ďƵƐ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�Śŝŵ�ƚŽ��ŌĞƌ�^ĐŚŽŽů�<ĂƌĂƚĞ�ůŝŬĞ�ůĂƐƚ�ǇĞĂƌ͕�ĂŶĚ�/�ǁŝůů�ƉŝĐŬ�Śŝŵ�ƵƉ�ƚŚĞƌĞ�Ăƚ�ϲ͗ϬϬ�
Ɖŵ͘�>Ğƚ�ŵĞ�ŬŶŽǁ�ǇŽƵƌ�ƉůĂŶ͘ 

 
 &z/� 

· /�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�:ŽŚŶŶǇ�ƚŽ�ŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ƌĞƵŶŝŽŶ�ŽǀĞƌ�>ĂďŽƌ��ĂǇ�ǁĞĞŬĞŶĚ͕�ďƵƚ�>ĂďŽƌ��ĂǇ�ŝƐ�
ǇŽƵƌ�ĚĂǇ�ƚŚŝƐ�ǇĞĂƌ͘�>Ğƚ�ŵĞ�ŬŶŽǁ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĂĐĐŽŵŵŽĚĂƚĞ͘ 

 
 ZZ� 

· �ŝĚ�:ŽŚŶŶǇ�ůĞĂǀĞ�ŚŝƐ�ďĂƐŬĞƚďĂůů�ƐŚŽĞƐ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�ŚŽƵƐĞ�ůĂƐƚ�ǁĞĞŬĞŶĚ͍�tĞ�ĐĂŶ͛ƚ�ĮŶĚ�ƚŚĞŵ�
ĂŶǇǁŚĞƌĞ͘�dŚĞǇ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�Ăƚ�ŚŝƐ�ĨƌŝĞŶĚ͕�dŽĚĚ͛Ɛ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞŵ�ǁĞ͛ůů�ĐĂůů�dŽĚĚ͛Ɛ�
ŵŽƚŚĞƌ͘� 

 
ϯ͘�/E/d/�dKZ 
 
^ĞŶĚƐ�ĞŵĂŝů�ƚŽ�ZĞƐƉŽŶĚĞƌ�ďǇ�dƵĞƐĚĂǇ�ŶŝŐŚƚ�Ăƚ�ϵ͗ϬϬ�Ɖŵ 
 
dŚĞ�ĞŵĂŝů�ǁŝůů�ŝŶĐůƵĚĞ�ŽŶůǇ�ŽŶĞ�ƐĞĐƟŽŶ�;ǁŝƚŚ�ŶŽ�ƐĂůƵƚĂƟŽŶ͕�ƉĂƌĂŐƌĂƉŚƐ͕�ĐůŽƐŝŶŐ͕�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�Žƌ�
ƉŽƐƚƐĐƌŝƉƚƐͿ͕�ǁŝƚŚ�ďƵůůĞƚ�ƉŽŝŶƚƐ�ƵŶĚĞƌŶĞĂƚŚ�ĞĂĐŚ�ƐĞĐƟŽŶ͘�>ŝŵŝƚ�ďƵůůĞƚ�ƉŽŝŶƚƐ�ƚŽ�Ϯ-ϰ�ƵŶĚĞƌ�ĞĂĐŚ�
ŚĞĂĚŝŶŐ͕�ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ͗ 
 
 �ŶƐǁĞƌƐ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ZZƐ 

· zĞƐ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďĂƐĞŵĞŶƚ͘�/�ǁŝůů�ďƌŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ďǇ�ǇŽƵƌ�ŚŽƵƐĞ�ŽŶ�dŚƵƌƐĚĂǇ�ƐŽ�ŚĞ�
ǁŝůů�ŚĂǀĞ�ƚŚĞŵ�ĨŽƌ�ŚŝƐ�&ƌŝĚĂǇ�ŐĂŵĞ͘� 

 
 
dK��sK/���KE&>/�d͗ 
 

· tĂƚĐŚ�ǇŽƵƌ�ƚŽŶĞ�;ƉƌĞƚĞŶĚ�ĂƐ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ǁƌŝƟŶŐ�Ă�ůĞƩĞƌ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ďŽƐƐ�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�
Ă�ŐŽŽĚ�ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶͿ 

· �ƐƐƵŵĞ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ǁŝůů�ƌĞĂĚ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁƌŝƚĞ�;ŵĂŬĞ�ŚŝŵͬŚĞƌ�ƉƌŽƵĚͿ 
· 'ŝǀĞ�ĞŶŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŵĂŬŝŶŐ�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ 
· �ŽŶ͛ƚ�ŐŝǀĞ�ƚŽŽ�ŵƵĐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Žƌ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ǁŽŶ͛ƚ�ƌĞĂĚ�ŝƚ�ŝŶ�ĨƵůů�ĂŶĚ�ǁŝůů�ůŝŬĞůǇ�

ŵŝƐŝŶƚĞƌƉƌĞƚ�Žƌ�ŵŝƐƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƐĂǇŝŶŐ͘ 
· �ŽŶ͛ƚ�ƐĐŽůĚ�Žƌ�ďƌŝŶŐ�ƵƉ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͘�/ƚ͛Ɛ�ƚŽƚĂůůǇ�ƵŶƉƌŽĚƵĐƟǀĞ͘ 
· �ŽŶ͛ƚ�ũƵƐƚ�ĐŽŵƉůĂŝŶ͘�KīĞƌ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŶĞŐŽƟĂƚĞ�Ă�ƐŽůƵƟŽŶ͘ 
· &ĂŬĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĞǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�ǇŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ĨĞĞů�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�Ă�ůŝĨĞƟŵĞ�ŐŽĂů͘ 
 



ϯϳ 

^dZh�dhZ����KDDhE/��d/KE�d/W^  ͗
 

&z/�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ƌĞƐĞƌǀĞĚ�ĨŽƌ�;ϭͿ�ŝƚĞŵƐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŵŝŐŚƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ĚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ͖�;ϮͿ�ŽƉŝŶŝŽŶ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ�;ĂůǁĂǇƐ�ƐƚĂƌƚ�ǁŝƚŚ�͞ /�Ăŵ�
ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ͟�ĂŶĚ�ůĞĂǀĞ�ŽƵƚ�ũƵĚŐŵĞŶƚĂů�ǁŽƌĚƐ�Žƌ�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ƵƉ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚͿ͖�;ϯͿ�ƌĞƋƵĞƐƚƐ�ĨŽƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞ�
ĐŚĂŶŐĞƐ͘�Z�D�D��Z͗�ĂůǁĂǇƐ�ƐƟĐŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƚ-ŽƌĚĞƌĞĚ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ�ĂŶĚ�ĚŽŶ͛ƚ�ĂƐƐƵŵĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�
ƉĂƌĞŶƚ�ǁŝůů�ĂĐĐŽŵŵŽĚĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ƌĞƋƵĞƐƚƐ͘�dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ŚĂǀĞ�ǇŽƵƌ�ƉůĂŶ���ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ŝŶ�ĐĂƐĞ�
ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ƌĞƐƉŽŶĚ͘�EŽ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ŵĞĂŶƐ�EK͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ͕�͞/͛ŵ�ŶŽƚ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ĂĐĐŽŵŵŽĚĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞ�ƌĞƋƵĞƐƚ͕͟ �ŝƐ�ďĞƩĞƌ͘� 
 
ZZ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ůŝŵŝƚĞĚ�ƚŽ�KE>z�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĂŶƐǁĞƌĞĚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĞǆĞĐƵƚĞ�
ǇŽƵƌ�ƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƉůĂŶ �͘�ĞĨŽƌĞ�ƉůĂĐŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƐĞĐƟŽŶ͕�ĂƐŬ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͕�ĚŽ�/�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĂƐŬ�
ƚŚŝƐ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĚŽ�ŵǇ�ƉĂƌĞŶƟŶŐ�ƚŚŝƐ�ǁĞĞŬ�Žƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞĂƌ�ĨƵƚƵƌĞ͍�/Ĩ�ƚŚĞ�ĂŶƐǁĞƌ�ŝƐ�ŶŽ͕�ĚŽŶ͛ ƚ�
ƉůĂĐĞ�ŝƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ZZ�ƐĞĐƟŽŶ͕�ďƵƚ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�Ă�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�&z/�ƐĞĐƟŽŶ�ŝŶƐƚĞĂĚ͘�&Žƌ�ŝŶƐƚĂŶĐĞ͕�ŝƚ�ǁŽƵůĚŶ͛ ƚ�
ďĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƚŽ�ĂƐŬ͕�͞tŚǇ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĨĞĞĚ�:ŽŚŶŶǇ�DĐ�ŽŶĂůĚƐ�ƚŚƌĞĞ�ƟŵĞƐ�ŽŶ�^ĂƚƵƌĚĂǇ͍͟�ŝŶ�ƚŚĞ�ZZ�
ƐĞĐƟŽŶ͘�dŚĂƚ�ŝƐ�Ă�ǀĞŝůĞĚ�ĐƌŝƟĐŝƐŵ͘�/ŶƐƚĞĂĚ͕�ƐĂǇ͕�͞ /�Ăŵ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ƚŚĂƚ�:ŽŚŶŶǇ�ƐĂŝĚ�ŚĞ�ĂƚĞ�DĐ�ŽŶĂůĚƐ�
ƚŚƌĞĞ�ƟŵĞƐ�ŽŶ�^ĂƚƵƌĚĂǇ͘�,Ğ�ĞŶĚĞĚ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐƚŽŵĂĐŚ�ĂĐŚĞ͘͟  
 
EĞŝƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�&z/�ƐĞĐƟŽŶ �͘,ŽǁĞǀĞƌ͕�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�
ŬĞĞƉ�ŝƚ�ƌĞƐƉĞĐƞƵů�Žƌ�ŝĨ�ŝƚ�ƐĞĞŵƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ĚŽ�ƐŽ͘�&Žƌ�ŝŶƐƚĂŶĐĞ͕�ǇŽƵ�ŵŝŐŚƚ�ƵƐĞ�
ƚŚĞ�&z/�ƐĞĐƟŽŶ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ă�ĐŚŝůĚ�ƐĂǇƐ�ŝĨ�ŝƚ�ǁŝůů�ƉƌŽŵŽƚĞ�ŚŽŶĞƐƚǇͬŝŶƚĞŐƌŝƚǇ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͘�/Ĩ�
ŽŶĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐŚĂƌĞĚ�Ă�ĐŽŶĐĞƌŶ�ƚŚĂƚ�:ŽŚŶŶǇ�ƐĂŝĚ�ŚĞ�ŐŽƚ�ŝŶ�ƚƌŽƵďůĞ�Ăƚ�ƐĐŚŽŽů�ĨŽƌ�ƉƵƫŶŐ�ŐƵŵ�ŝŶ�Ă�
ƐƚƵĚĞŶƚ͛Ɛ�ŚĂŝƌ͕�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŵŝŐŚƚ�ĂŶƐǁĞƌ͕�͞dŚĂƚ͛Ɛ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ͘�,Ğ�ƚŽůĚ�ŵĞ�ƚŚĂƚ�ŚĞ�ŐŽƚ�ŝŶ�ƚƌŽƵďůĞ�
ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ǁĂƐ�t/d,�ƚŚĞ�ŬŝĚ�ǁŚŽ�ƉƵƚ�ƚŚĞ�ŐƵŵ�ŝŶ�ŚĞƌ�ŚĂŝƌ͘�^ŽƵŶĚƐ�ůŝŬĞ�:ŽŚŶŶǇ�ŝƐ�ĮďďŝŶŐ�ƚŽ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƵƐ͘�
tĞ�ƐŚŽƵůĚ�ďŽƚŚ�ƚĂůŬ�ƚŽ�Śŝŵ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĂƚ͘͟ �/Ĩ�ŝƚ�ƐĞĞŵƐ�ƚŚĂƚ�Ă�ĐŚŝůĚ�ŝƐ�ŵĂŶŝƉƵůĂƟŶŐ�Žƌ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŵĂƚĐŚ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ͛ǀĞ�ďĞĞŶ�ƚŽůĚ͕�ŝƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ŚĞůƉĨƵů�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�&z/�ƐŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ŬŶŽǁƐ�ŚĞ�
ĐĂŶ͛ƚ�ƉůĂǇ�ŽŶĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ͘�KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ŝĨ�Ă�ĐŚŝůĚ�ƐŚĂƌĞƐ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ĐŽŶĐĞƌŶ�Žƌ�
ƉĂŝŶĨƵů�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͕�ŝƚ͛ Ɛ�ďĞƐƚ�ŶŽƚ�ƐŚĂƌĞ�ŝƚ��ŝŶ�ĂŶ�&z/�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ŵĂǇ�ĨĞĞů�
ďĞƚƌĂǇĞĚ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĚŽ�;ĂŶĚ�ǇŽƵ�ĐĂŶŶŽƚ�ŬŶŽǁ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ǁŝůů�ƌĞĂĐƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ŝĨ�ǇŽƵ�ƚĞůůͿ͘�dƌǇ�
ƚŽ�ĮŶĚ�Ă�ďĂůĂŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ǁŚĂƚ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐŚĂƌĞĚ�ĂŶĚ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞƐ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ  ͘
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ϯϴ 

�WW�E�/y��͗ 
W�Z�Ed�>��>/�E�d/KE 

 

 
DĂŶǇ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĂƌŐŝŶĂůŝǌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�Ăƚ�ĮƌƐƚ�ǁŚĞŶ�ĞŵŽƟŽŶƐ�ĂƌĞ�
ŚŝŐŚ�ĂŶĚ�Ă�ĐŽƵƌƚ�ĐĂƐĞ�ŝƐ�ƉĞŶĚŝŶŐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ŵŽƐƚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ƵŶŬŶŽǁŝŶŐůǇ�Žƌ�ƵŶŝŶƚĞŶƟŽŶĂůůǇ�
ŵĂƌŐŝŶĂůŝǌĞ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽ-ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ƌŽůĞ�Ăƚ�ĮƌƐƚ͕�ĞǀĞŶƚƵĂůůǇ�ŐĞƚ�ƉĂƐƚ�ƚŚĞŝƌ�ĂŶŐĞƌ�ĂŶĚ�ƌĞĂůŝǌĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ůŝĨĞ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ƚŚĂƚ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƌĞůŝĂďůĞ͕�ĚĞƉĞŶĚĂďůĞ͕�
ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�Žƌ�ŚĞĂůƚŚǇ�ƌŽůĞ�ŵŽĚĞů�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘�<ŝĚƐ�ĚĞƐĞƌǀĞ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ďŽƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ͕�ǁĂƌƚƐ�
ĂŶĚ�Ăůů͕�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ůĞĂƌŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ŽĨ�Ăůů�ƚǇƉĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�
ǁŽƌůĚ͘�WĂƌĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƐƚŽƉ�ŵĂƌŐŝŶĂůŝǌŝŶŐ͕�ďƵƚ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�Žƌ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ƚŽ�
ŝŶƚĞƌĨĞƌĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂƐ�͞ƉĂƌĞŶƚĂů�ĂůŝĞŶĂƚŽƌƐ͘͟�
WĂƌĞŶƚĂů�ĂůŝĞŶĂƟŽŶ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ĂƐ�Ă�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĚŝƐŽƌĚĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ��^D-s͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�ƉĂƌĞŶƚƐ�
ǁŚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ĚĞƐƚƌƵĐƟǀĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ŽŌĞŶ�ŚĂǀĞ�ŽŶĞ�ŽĨ�ŵĂŶǇ�ĚŝĂŐŶŽƐĂďůĞ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�
ďĞŶĞĮƚ�ĨƌŽŵ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ͘�WĂƌĞŶƚĂů�ĂůŝĞŶĂƟŽŶ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ĚĞƐƚƌƵĐƟǀĞ�ƚŽ�Ă�ĐŚŝůĚ͛ Ɛ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͕�ďƵƚ�ĐĂƵƐĞƐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ĞǆƚƌĞŵĞůǇ�ĚŝƐƚŽƌƚĞĚ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ǀŝĞǁƐ�ŽĨ�ŵŽƐƚ�
ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ůŝĨĞ͘�dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ŝƚ�ŝƐ�ǁŽƌƚŚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ƉƌĞǀĞŶƟŶŐ͕�ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ  ͘
 

 
�ĐƟŽŶƐͬ�ĞŚĂǀŝŽƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��ůŝĞŶĂƟŶŐ�WĂƌĞŶƚ  ͗
 

· 'ŝǀŝŶŐ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĐŚŽŝĐĞƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ŶŽ�ĐŚŽŝĐĞ�ĂďŽƵƚ�ǀŝƐŝƚƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘� 
· dĞůůŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂƌŝƚĂů�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�Žƌ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĚŝǀŽƌĐĞ�;ŝŶ�ƚŚĞ�

ŶĂŵĞ�ŽĨ�ŚŽŶĞƐƚǇͿ͕�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŐŽĂů�ŽĨ�ƚƵƌŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘ 
· ZĞĨƵƐŝŶŐ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐƉĞĐŝĂů�ďĞůŽŶŐŝŶŐƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ŚŽƵƐĞ͘� 
· DŝƐŝŶĨŽƌŵŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĂďŽƵƚ�ĞǀĞŶƚƐ�;ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĞ�ǁƌŽŶŐ�ĚĂǇ�Žƌ�ƟŵĞͿ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�

ƚŚĞŵ�ĨƌŽŵ�ĂƩĞŶĚŝŶŐ͕�ďƵƚ�ƚŚĞŶ�ƚĞůůŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ĐĂƌĞ�ĞŶŽƵŐŚ�ƚŽ�
ƐŚŽǁ�ƵƉ͘  

· �ŽŝŶŐ�Žƌ�ƐĂǇŝŶŐ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉůŝĞƐ�ŚĞͬƐŚĞ�ƐŚŽƵůĚ�ƚĂŬĞ�ŽŶĞ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ƐŝĚĞ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ͘ 

· ^ĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŚĂƚ��>>�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ĞǆƚĞŶĚĞĚ�ĨĂŵŝůǇ�ĂƌĞ�ďĂĚ͕�
Žƌ�ĂƌĞ�ŐƵŝůƚǇ�ďǇ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͕�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ĨƌŽŵ�ŚĂǀŝŶŐ�ĂŶǇ�ďŽŶĚƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ͘ 

· ZĞƋƵŝƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ďĞ�ŽŶ�ƐƉĞĂŬĞƌ�ǁŚĞŶ�ƚĂůŬŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉŚŽŶĞ͘ 
· <ĞĞƉŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉŚŽŶĞ�;ǀĞƌďĂů�Žƌ�ƚĞǆƟŶŐͿ�ǁŚŝůĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ŚŽŵĞ͕�ĂƐŬŝŶŐ�

ĨŽƌ�Ă�ƉůĂǇ-ďǇ-ƉůĂǇ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ŽŶ͕�ĂŶĚ�ŝŵƉůǇŝŶŐ�Žƌ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ŝƐ�
ƐŽŵĞŚŽǁ�ŝŶ�ĚĂŶŐĞƌ�ǁŚŝůĞ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ĐĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘ 

· �ǆĂŐŐĞƌĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ�ƚŽ�ĐĂƵƐĞ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵĚĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�
ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�Įƚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĐĂƌĞ�ŽĨ�ŚŝŵͬŚĞƌ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƐĂǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�Ă�ƉĂƌĞŶƚ�ŝƐ�ďĂĚ�ďĞĐĂƵƐĞ�
ŚĞͬƐŚĞ�ĨŽƌŐŽƚ�ĂŶ�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚ͕�ĨĞĚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ĂŶ�ƵŶŚĞĂůƚŚǇ�ŵĞĂů͕�Žƌ�ŬĞƉƚ�ƚŚĞŵ�ŽƵƚ�ƚŽŽ�ůĂƚĞ͘�
dŚŝƐ�ƐĞŶĚƐ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƚŚĂƚ�Ă�ƉĂƌĞŶƚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŇĂǁůĞƐƐ�ƚŽ�ďĞ�Įƚ͘ 

· dĂŬŝŶŐ�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ůĂƐƚ�ŶĂŵĞ�;ŝĨ�ŝƚ�ŵĂƚĐŚĞƐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛ƐͿ�Žƌ�ƐƵŐŐĞƐƟŶŐ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ƚŚĂƚ�ŚĞͬƐŚĞ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĂĚŽƉƚĞĚ�ďǇ�Ă�ƐƚĞƉ-ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƐĞĞŝŶŐ�ƚŚĞ�
ďŝŽůŽŐŝĐĂů�ƉĂƌĞŶƚ͘ 

 



ϯϵ 

��ĐŚŝůĚ�ǁŚŽ�ŚĂƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ƉĂƌĞŶƚĂů�ĂůŝĞŶĂƟŽŶ�;ĂŶĚ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�WĂƌĞŶƚĂů��ůŝĞŶĂƟŽŶ�^ǇŶĚƌŽŵĞͿ͗ 
 

· �ĂŶŶŽƚ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ĂŶǇ�ŐŽŽĚ�ŵĞŵŽƌŝĞƐ�;ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�Žƌ�ĚŝǀŽƌĐĞͿ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ŽƚŚĞƌ�
ƉĂƌĞŶƚ͘�tŚĞŶ�ƐŚŽǁŶ�ƉŚŽƚŽƐ�ŽĨ�ŐŽŽĚ�ƟŵĞƐ͕�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚ�ŵĂǇ�ƐĂǇ�ŚĞͬƐŚĞ�ǁĂƐ�ĨĂŬŝŶŐ�ŝƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ĐĂŵĞƌĂ͘ 

· �ĂŶŶŽƚ�ŐŝǀĞ�ĂŶǇ�ǀĂůŝĚ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ďĞŝŶŐ�ĂŶŐƌǇ�ƚŽǁĂƌĚ�Ă�ƉĂƌĞŶƚ�Žƌ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ƐĞĞŵ�
ĚŝƐƉƌŽƉŽƌƟŽŶĂƚĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂŶŐĞƌ͘�dŚĞǇ�ƌĂƌĞůǇ�ĐĂŶ�ŐŝǀĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞĂƐŽŶƐ�
ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĚŽ͕�ƚŚĞǇ�ŽŌĞŶ�ƐŽƵŶĚ�ƌĞŚĞĂƌƐĞĚ͕�ĂƐ�ŝĨ�ĐŽĂĐŚĞĚ�ďǇ�ĂŶ�ĂĚƵůƚ͘ 

· �ǆƉƌĞƐƐĞƐ�ƐŝŵŝůĂƌ�ĂŶŐĞƌ�ƚŽǁĂƌĚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͛Ɛ�ĞǆƚĞŶĚĞĚ�ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŽŶĞ�
ƉĞƌƐŽŶ�ŝŶ�ƚŚĂƚ�ĨĂŵŝůǇ�ǁŚŽ�ƚŚĞǇ�ůŝŬĞ�Žƌ�ŝƐ�ǁŽƌƚŚǇ�ŽĨ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ŐŽŽĚ�ƚŽ�ƐĂǇ͘ 

· �ƌĞ�ŽŶůǇ�ůŽǇĂů�ƚŽ�ŽŶĞ�ƉĂƌĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐĂŶŶŽƚ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ǁŚǇ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĚŝƐůŽǇĂů�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ͘�
�ŚŝůĚƌĞŶ�ŶŽƌŵĂůůǇ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƉůĞĂƐĞ�ĂŶĚͬŽƌ�ďĞ�ůŽǇĂů�ƚŽ�ďŽƚŚ�ƉĂƌĞŶƚƐ͘��ǆƉƌĞƐƐŝŶŐ�ĚŝƐůŽǇĂůƚǇ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ĂŶ�ĞǆƚƌĞŵĞ�ĐĂƵƐĞ�ŝƐ�ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ͘ 

· hŶĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐĂůůǇ�ĂĐƚƐ�ŽƵƚ�ǁŚŝůĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ĂůŝĞŶĂƟŶŐ�ƉĂƌĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ǁĂƐ�Ă�ďĂĚ�ƟŵĞ͘�dŚĞǇ�ĚŽ�ƚŚŝƐ�ĨŽƌ�ƚǁŽ�ƌĞĂƐŽŶƐ͗�;ϭͿ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŝƚ�
ƉůĞĂƐĞƐ�ƚŚĞ�ĂůŝĞŶĂƟŶŐ�ƉĂƌĞŶƚ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ŝƚ͖�ĂŶĚ�;ϮͿ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ůŝĞ�ƚŽ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌĞŶƚ�–�ƚŚĞǇ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�Ă�ďĂĚ�ƟŵĞ�ƐŽ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ƚƌƵƚŚĨƵůůǇ�ƌĞƉŽƌƚ�Ă�ďĂĚ�ƟŵĞ͘ 
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